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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kaksin Meri-Lappi Oy Y-tunnus: 3518536-7
Kunta: Tornio

Hyvinvointialue: Lapin Hyvinvointialue, LAPHA

Toimintayksikko

Nimi: Kaksin Meri-Lappi Oy nuorisopalvelut

Katuosoite: Etappitie 3

Postinumero: 95400 Postitoimipaikka: Tornio

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tornion kaupunki, Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamé&éra
Avopalvelut /155-paikkaa / 12-17-vuotiaat lapset, 18-25-vuotiaat nuoret ja heiddn vanhemmat.

Esimies: Aleksi Ylitervo
Puhelin: 044 2302827
Sahkoposti: aleksi.ylitervo@kaksinnuorisopalvelut.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta: 22.4.2025

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ammatillinen tukihenkil6tyd, jalkihuolto, perhetyd,
tehostettuperhetyd, perheoikeudelliset palvelut, lapsiperheiden kotipalvelut,
Rekisterdintipddtoksen ajankohta: 22.4.2025



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketki osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetiin huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Koko henkil6sto osallistuu omavalvonnan laadintaan. Esimies kirjoittaa ja luetuttaa jokaisella yksi-
kon omavalvontasuunnitelman. Jokaisella tyontekijélla on mahdollisuus vaikuttaa omavalvonnan

laatimiseen.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Aleksi Ylitervo

Aluejohtaja

Etappitie 3

95400 Tornio

puhelin. 044 2302827

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvonta tarkistetaan viahintdan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvonnasta tiedotetaan asiakkaita. Omavalvonta sdilytetdédn tyontekijoiden toimistossa, lisdksi
omavalvonta on asiakkaiden saatavilla tilassa, jossa asiakkaat vierailevat. Lisdksi omavalvonta

lisatdan verkkosivuille.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Kaikkea toimintaamme ohjaa toimialaa koskevat lait kuten Lastensuojelulaki (417/2007),
Sosiaalihuoltolaki(1301/2014), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Palvelutoimintaamme ohjaavat lait ja asutukset:
- Perustuslaki (731/1999)
- Sosiaalihuoltolaki (1201/2014)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
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- Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Laki lapsen kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestéd (504/2002)
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR, 2016/679)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023)
- Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista sosiaalihuollossa (812/2000)

- Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

- Laki tyoterveyshuollosta (1383/2001)

- Sote-valvontalaki (741/2023

- asiakastietolaki (703/2023)

- Vuosilomalaki (162/2005)

- Tartuntatautilaki (1227/2016)

Kaksin Meri-Lappi Oy tarjoaa lapsille, nuorille ja perheille erindisié sosiaalihuoltolain seka
lastensuojelun avohuollon mukaisia palveluja arjen ja perheiden tueksi. Kaksin Meri-Lappi Oy:n
Tornion toimipisteelld tuotetaan ammatillista tukihenkil6toimintaa, perhety6td, tehostettu
perhety6td, valvottuja ja tuettuja tapaamisia, valvottuja vaihtoja, jalkihuollon ohjausta seka

lastensuojelun ja lasten rikosasioiden edunvalvontaa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Kaksinilla pyritdin tuottamaan palveluja, jotka vastaavat tarpeisiin ja toiveisiin perustuen,
yhteisty0ssd hyvinvointialueen sosiaalityontekijin ja perheen kanssa. Pdatokset asiakkaan
palvelusta laatii hyvinvointialueen viranhaltija. Asiakas kohdataan yksiloni tapoineen,
tottumuksineen seki tarpeineen. Itseméddraamisoikeutta kunnioitetaan. Omatoimisuuteen ja
esimerkiksi yhteiskunnassa toimimiseen kannustetaan ja sité tuetaan eri tavoilla. Kaikkia

asiakkaitamme kohdellaan yhdenvertaisesti.

Tyota tehdddn kuntouttavalla ja asiakasldhtoiselld otteella, huomioiden asiakkaiden fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset sekd henkiset tarpeet. Tavoitteena on ylldpitda turvallista, inhimillistd ja
yksilollisyyttd kunnioittavaa ilmapiirid. Painotamme tydskentelyssimme toiminnallisuutta ja
positiivisten kokemusten kautta vahvistumista. Tydskentelemme asiakkaan yksilolliset tavoitteet
huomioiden. Asiakasta ohjataan positiivisen vahvistamisen kautta, huomioiden asiakkaan

onnistumisen kokemukset.



3.3 Arvot

Kaikki tyontekijédt kunnioittavat yhtendisiéd arvoja tydskennellessddn Kaksin Meri-Lappi Oy:ssa.

Kaksin Meri-Lappi Oy:n arvot ovat:

Asiakaslihtoisyys
Meille on tarkeds, ettd tyostimme vilittyy aitous. Se, ettd pystymme auttamaan asiakkaitamme
yksilollisesti ja joustavasti — ihmiseltd ihmiselle. Toimimme aina asiakastamme kunnioittaen ja

luottamuksellisen asiakassuhteen luominen on meille erityisen tirkeda.

Tavoitteellisuus
Toimintamme pohjaa yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin ja arvioimme tydskentelyimme ja sen
tarpeellisuutta jatkuvasti. Piddmme toimintamme ja palveluidemme jatkuvaa kehittamisté

oleellisena, jotta yrityksemme menestyy myos tulevaisuudessa.

Asiantuntevuus
Olemme tarkkoja siitd, ettd palvelumme tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tydssimme nakyy
ammatillisuus. Asiakkaidemme tilanteiden huomioimisella ja tarpeiden tunnistamisella tarjoamme

oikea-aikaisen avun ja ohjeistuksen.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Kaksin Meri-Lappi Oy on laadittu erillisid suunnitelma sisdisen ja ulkoisen uhan varalta.
Suunnitelmissa kerrotaan toimintaohjeet vékivaltatilanteessa, katoamistilanteessa, tulipalo
tilanteessa, kuolemantapaus, lapsen kiytoksestd johtuvissa vaaratilanteissa sekd ulkoisen

uhkatilanteen yhteydessé

Fyysisen uhan riskejd ovat toiminnassamme vélittoméssé asiakastyossd. Tyotdmme toteutetaan
asiakkaiden luontaisessa elinymparistossi. Asiakkaina ovat lapset, perheet, nuoret ja aikuiset.
Lisdéntyneessd madrin asiakkaaksi on tulleet piihde ja rikostaustaisia nuoria. Teemme
tyOyhteisdssdmme asiakkaasta ja hidnen ldhipiristddn riskiarvion, jossa otamme huomioon tausta ja
lahipiirin. Vékivalta ja uhka tilanteet pyritdén tunnistamaan etukiteen ja huomioimaan timé tyossa.
Osa asiakkaista vaati tydpari tyoskentelyd. Olemme ohjeistaneet asiakkaita tulemaan aina
tapaamiselle selvinpdin ilman péihteidenvaikutuksen alaisuudessa olemista. Kaksin Meri-Lappi
oy:1l4 on tarvittaessa viiltosuojaliivit sekd yhdelle tyontekijille haetaan lupa sumuttimen
kayttimiseen tyotehtdvissd. Akuutissa vékivalta- tai sen uhkatilanteessa pyritdin poistumaan
paikalta ja hilyttdméaén apua soittamalla 112. Koettu vikivalta tyossa lisdd psyykkistd kuormitusta

ja altistaa yksikossé olevalle stressille.

Ensiapua vaativien tilanteiden varalta toimitiloissa seki yrityksen ajoneuvoissa on ensiapupakkaus.

Tiedonkulun turvaamiseksi yksikossd on kdytdssd sdhkodinen asiakastietojérjestelmd DomaCare,
jossa vélitetddn tyohon liittyvd olennainen tieto. Riskind on, ettd tiedonkulussa tulee katkoksia
esimerkiksi puutteellisen raportoinnin tai henkilokunnan poissaolojen vuoksi. Témén wvuoksi
henkilokuntaa ohjeistetaan kattavaan raportointiin ja tiedonvélitykseen, jotta mahdolliset tieto
katkot voidaan minimoida. Kéytdssd on myo0s ilmoitusjirjestelma, jonka kautta tehdddn ilmoitus
asiakastyohon tai turvallisuuteen liittyviin "ldheltd piti" -tilanteisiin. Ilmoitukset kdydéddn lapi
henkilokunnan palavereissa. Haastavaksi koetun tilanteen jilkeen on mahdollista jérjestdd tilanteen
purku, jossa kdyddin rauhallisessa tilanteessa 1dpi tapahtuneesta herdnneitd ajatuksia ja tuntemuksia

Yksikon kriisitilanteita varten on laadittu erillinen kriisiviestintdohje, josta 16ytyy ohjeistus
toimintaan esimerkiksi kuolemantapauksissa, onnettomuuksissa, vékivaltatilanteissa tai muissa
toimintaympéristoon liittyvissd tapauksissa. Ohjeessa méadritelldén erityisesti viestintd ja tiedotus
kriisitilanteessa. Huomattaessa mahdollisia epédkohtia tydssd on henkilokunnan reagoitava
epidkohtaan. Epédkohtaa tarkasteltaessa on arvioitava se, milld tavalla epdkohtaa on tarpeen viedi
eteenpdin. Epidkohdista ja riskeistdi on raportoitava eteenpdin ja tehtdvd mahdollinen
toimintasuunnitelma jatkossa vastaavanlaisen riskin valttamiseksi.



Tyontekijoitd kehotetaan valppauteen tyOssdédn, jotta he tulisivat huomanneeksi mahdollisia
epdkohtia. Lisdksi erilaisissa tapaturmatapauksissa tai liikenneonnettomuuksissa noudatetaan
vakuutusyhtidn antamaa ohjeistusta ja kdydéén tarvittaessa tyoterveydessd vahingon mahdollisessa
arvioinnissa.

Riskienhallinnan jéirjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittdva perehdytys

erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Palvelupééllikko ja hdnen nimetty sijainen vastaavat omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvisti tietoa turvallisuusasioista.

Pyrimme luomaan my0nteisen asenneympériston epikohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.
Riskinhallinta on koko henkilokunnan vastuu. Kaikki tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Johdon ja esimiesten tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekéd

siitd, ettd tyontekijoilld on riittévisti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvisti voimavaroja.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Omavalvontasuunnitelma
e Perehdyttdmissuunnitelma
e Pelastussuunnitelma
e Erindiset ohjeistukset esim. vékivalta tilanne
e Liheltd piti / vaaratilanne ilmoittaminen ja késittely

e Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus (ohjeistus + lomake)
e Sadnnot ja kdytdnnot

e Tietoturvaohje

e Tydsuunnittelu tukee henkilokunnan jaksamista


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Riskien hallinnan perusedellytykseni on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkilostod sekd
asiakkaat ja heidédn perheensd/verkostonsa uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvia

poikkeamia.

Avoin ja turvallinen ilmapiiri luodaan seuraavasti:
e Asiakkailla on mahdollisuus tavata tyontekijimme ennen palvelusuhteen alkamista.
e Asiakkailla on oikeus saada tietoa palveluista sekd kdytanndista.
e Asioiden puheeksi ottaminen tapahtuu kunnioittavasti ja toista arvostaen.
e TyoOyhteiso tukee jdseniddn
e Esimiesty0 palvelee tyontekoa
e Tyot ja vastuut méadritellaédn selkedsti
e Vuorovaikutus on avointa ja tiedonkulku on sujuvaa

e Toimintaa arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti yhdessi

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset
tyovaiheet. Henkiloston kanssa tehddén vuosittain riskienkartoitus ja epdkohtiin pyritdén

puuttumaan valittomasti.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko tyoyhteisolta:
e Jatkuvaa havainnointia
e Epidkohtien vilitontd esiin tuomista
e Epidkohtien korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymista valittomasti
e Annettujen ohjeiden ja médrdysten noudattamista
e Omasta ja toisten turvallisuuden huolehtimista
e Tyovilineiden asianmukainen kiyttod
e Asiakkaita ja heiddn huoltajiaan tiedotetaan valituksen/poikkeaman/kantelun teko
menettelystd

e Asiakkaita autetaan ottamaan yhteyttd omaan sosiaalityontekijaén

4.2 Riskien tunnistaminen

Riskien arvioinnin kohteena ovat asiakasturvallisuus; yksikon rakenteellinen ja toiminnallinen
turvallisuus; koneiden, laitteiden ja tydvilineiden turvallisuus; ergonomia; tyon kuormitustekijét;

tietoturva; tapaturmavaarat; ensiapuvalmius; tyontekijoiden kéytossa olevat tilat; onnettomuuksien
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torjunta ja pelastaminen. Yksikossé tiedostetaan, ettd vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin
pystytddn puuttumaan. Esihenkil6 varmistaa, ettd jokainen tyontekija perehdytetddn

poikkeamaraportointiin ja, ettd poikkeamat tulevat késitellyiksi asianmukaisesti. Asiakkaiden
kohteluun liittyva epdkohta tai epdkohdan uhka raportoidaan esihenkildlle. Esihenkil6 ryhtyy

valittdmasti selvittdméaén asiaa ja aloittaa toimenpiteet.

Henkilokunta perehdytetdén laadittuihin ohjeisiin ja suunnitelmiin. Suunnitelmat ja ohjeet
tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa, jolloin kdydaan lapi tietojen ajantasaisuus.
Henkilokunta keskustelee keskenddn mahdollisista epdkohdista, tyon laadusta ja riskeista
saannollisesti ja tekee tarvittavat muutokset viipymatta.

Asiakkaiden kanssa turvallisuusasioita kdydéén 1dpi tarvittaessa, heiddn iké ja kehitystasonsa
mukaisesti. Kriisitilanteissa henkildston toiminta ja sen tekemit ratkaisut ovat keskeisessd osassa.

Pyritdéin ennakoivaan ja ennaltachkdisevdin toimintaan riskien ja vaaratilanteiden valttimiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoite 29 § palveluntuottajan ja henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus. Valvontalaki velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymiittd toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtivissddn epdkohtia tai
ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

[Imoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estamattd. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on

asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).

Ohje ja ilmoituslomake liitetdin osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Esimies vastaa siité, ettd jokainen tyontekiji tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytinndista.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Kaikki epdkohdat kasitellddn henkildston kanssa keskustelemalla viipymattd ja pyritdén 16ytdméédn
keinot, joilla vilttad 1dheltd piti -tilanteet jatkossa. Ohjaajat tiedottavat haittatapahtumista ja niiden
késittelystd sekd niitd koskevista toimenpiteistd suullisesti jakirjallisesti asiaan liittyville henkildille

esim. sosiaalityOntekijoille, omaisille ja muille yhteistyotahoille.
Kaksin Meri-Lappi Oy:l11d on kdytossd uhka- ja vaaratilannelomake. Jokainen tyontekijd on

velvollinen sellaisen tidyttimé&én tilanteen satuttua. Yksikon esimies kisittelee ilmoituksen ja kiy

oppimismielessd ne ldpi henkilokunnan palaverissa (liitteend).
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Vikivaltatilanteissa keskustellaan asiasta tyoryhmaissé, tyonohjauksessa ja tarvittaessa

tyoterveyshuollossa. Tarvittaessa tehddédn rikosilmoitus.

Korjaavat toimenpiteet

Kaikki epdkohdat késitelladan henkil6ston kanssa keskustelemalla viipymatté ja pyritddn 160ytdmaéan
keinot vélttaa ”1dheltd piti”’- ja uhka/vaaratilanteet jatkossa. Pyritddn ennakoivaan tyoskentelyyn ja
kirjataan tarvittavat toimintamallien muutokset asiaa koskeviin suunnitelmiin (esim. pelastus- ja

turvallisuussuunnitelmat)

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti.
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5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialueen sosiaalitoimi tekee palvelutarpeen arvioinnin, jota tarkennetaan yhteistyosséi
lapsen, vanhempien, sosiaalityontekijan sekd lapsen verkostossa toimivien yhteistyotahojen kanssa
asiakassuunnitelmapalavereissa tai muissa vastaavissa hoitoneuvotteluissa, joissa hoidon ja
palvelun aloitusta arvioidaan ja suunnitellaan. Asiakas ja/tai hinen omaisensa ja ldheisensd otetaan

mukaan palvelutarpeen arviointiin asiakassuunnitelmapalavereissa ja tiiviissd yhteistyOssa.

Asiakas ja omainen / liheinen mukana palvelutarpeen arvioinnissa

* Asiakkaalle ja huoltajalle tarjotaan mahdollisuus tutustua palveluun etukiteen.
*Keskustelut asiakkaan ja huoltajan kanssa

*Osallisuus omien asioiden vaikuttamiseen mm. verkostopalaverit

*Osallisuus yksilollisen toimintasuunnitelman laatimiseen

* Asiakkaan ja huoltajan mielipiteen selvittiminen

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan palveluntuottajan toimesta palvelusuunnitelma hyvinvointialueen
viranhaltijan ~ laatiman  asiakassuunnitelman  pohjalta.  Suunnitelma laaditaan aina
asiakassuunnitelmapalaverin jélkeen. Suunnitelma tehdddn yhdessd viranhaltijan, asiakkaan,
huoltajan sekéd palveluntuottajan toimesta. Palvelusuunnitelma konkretisoidaan ja havainnollistetaan
asiakassuunnitelmaan kirjatut asiat.

Suunnitelmassa asiakassuunnitelman tavoitteet tehddan ndkyvéksi. Palvelusuunnitelma tarkastetaan
aina tarvittaessa, kuitenkin viimeistéén asiakassuunnitelmapalaverin jdlkeen. Suunnitelmassa
tehdddn nékyviksi asiakkaan palveluun liittyvét tavoitteet. Palvelusuunnitelmaa arvioidaan ja

paivitetddn sddnnoéllisesti yhteistydssa koko edelld mainitun asiakkaan verkoston kanssa.

5.1 Asiakkaan kohtelu

Itsemairiaimisoikeuden vahvistaminen
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldméénsé koskevia valintoja ja
padtoksid. Kaksin Meri-Lappi Oy:n henkil6ston tehtdvé on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemédrdadmisoikeutta. Asiakasta tuetaan osallistumaan omien palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakasta osallistetaan oman ikdtasonsa ja kehityksensd mukaisesti mukaan

suunnitteluun.

Itsemadrdadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siithen liittyvat ldheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon

fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemairdédmisoikeuttaan.

Kaksin Meri-Lappi Oy:n tyontekijat ja asiakkaat sekd heidén perheensd suunnittelevat yhdessi
toimintaa ja voivat ilmaista millaista muutosta toivovat. Kaksin Meri-Lappi Oy:n tyontekijé siirtaa

tarvittaessa tietoa asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.

Asiakkaan valinnanvapautta kunnioitetaan ja mielipiteet hyviksytdan. Jokaisen asiakkaan
yksilolliset tarpeet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. Asiakkaan kulttuurillinen tausta ja

uskonto otetaan huomioon ja sitd kunnioitetaan, asiakkaan edun mukaisesti.

5.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelliiin, jos epiasiallista
kohtelua havaitaan?

Kaksin Meri-Lappi Oy:n jokainen tyontekijd perehdytetidn yksikon arvoihin ja jokainen asiakas
kohdataan yksilollisesti, arvostavasti ja oikeudenmukaisesti. Aluejohtajan seké perhetyon
esihenkilon tehtidva on valvoa, ettd jokaista asiakasta kohdellaan asiallisesti. Mikéli epdasiallista
kohtelua havaitaan tai asiakkaan omainen tai asiakas itse kertoo kohdanneensa epdasiallista
kohtelua, siithen puututaan valittomasti ja asia selvitetddn. Mikili henkilkunta laiminly6
ammatillista kiyttdytymistién, hdnelle voidaan antaa varoitus ja tarvittaessa hinet irtisanotaan. Jos

kyseessé on rikosepdily, tehdddn asiasta ilmoitus poliisille.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensa kanssa kisitelldan asiakkaan

kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Jos asiakas kokee Kaksin Meri-Lappi Oy:n tyontekijén taholta epdasiallista kohtelua, esihenkil6 on
yhteydessé lapsen vanhempiin, edustajaan tai edunvalvojaan ja lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityOntekijdan. Tilannetta kdydédén lapi tyontekijin ja asiakkaan kanssa, heille myos
jarjestetddn mahdollisuus tilanteesta keskustelulle. Jos ilmenee, ettd toiminnassa on puutteita tai
korjattavaa, se korjataan muuttamalla tarvittaessa toimintatapoja. Jos asiakas kokee epdasiallisen
kohtelun jatkuvan, ohjataan ja autetaan hénta tekemiin asiasta kirjallinen muistutus. Teemme
kirjallisen selosteen prosessista joka toimitetaan vastaavalla sosiaalityontekijélle, asiakkaalle tai

tdman huoltajalle.

5.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Yksikon toimintatapoja tarkastellaan vuosittain henkilokunnan kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus
vaikuttaa toimintaan mm. lukemalla omavalvontasuunnitelma ja kertomalla omia kehitysideoitaan.

Yksikko ottaa mielellddn palautetta vastaan koko ajan.

Palautteen keraiminen, kisittely ja hyodyntiminen toiminnan kehittimisessi

Asiakkailta ja huoltajilta seké vastaavalta sosiaalityontekijoiltd kerdtddn asiakaspalaute
saannollisesti. Palautteet kdydédén lépi tydyhteison kanssa ja tarvittaessa muutetaan toimintatapoja.
Palaute kysely lomake toimitetaan asiakkaalle sekd hdnen huoltajalle kolmen kuukauden kuluttua
palvelun aloittamisesta sekd aina kuin palvelu loppuu. Yli vuoden kesténeet asiakkailta laitetaan

palautekysely puolenvuoden vilein.

Asiakkaille 1dhetetddn palautekysely Google Forms -linkin kautta. He voivat vastata kyselyyn
anonyymisti ja antaa my0s vapaata kirjallista palautetta. Palautetta voi antaa myos Kaksin Meri-
Lappi Oy:n

kotisivujen kautta osoitteessa www.kaksinyhdessa.fi/yhteydenotto.
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5.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyviéin kohteluun
ilman syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava hianen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvéit padtokset tehddén ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltédvéa asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.

Mikéli lapsi tai vanhemmat ovat tyytymidttomid saamaansa kohteluun tai toiminnan laatuun,
ongelmaa pyritddn ensisijaisesti aina selvitteleméén keskustellen yksikon johdolla. Tamé antaa
yksikolle mahdollisuuden selvittdi asia, kertoa tilanteesta taustatietoa tai korjata vddrinymmarrys.

Mikéli tarve, tilanteessa yksikkd voi my0Os nopeasti reagoida korjaamista vaativaan asiaan ja sitd
kautta valvoa seki kehittdd omaa toimintaansa. Mikéli lapsi tai vanhemmat eivit ole tyytyvéisid
kisittelytapaan, heille annetaan ohjeistus tehdd asiakaslain 23§ mukainen, vapaamuotoinen
kirjallinen muistutus/epdkohtailmoitus my0s toiminnasta vastaavalle henkilolle tai sijoittavan
kunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle.

Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myoOs hénen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.

Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Aluejohtaja Aleksi Ylitervo

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista:
Sosiaaliasiavastaavan tehtdvané on toimia asiakkaan neuvonantajana sekd avustaa ja ohjeistaa
kuntalaisia muistutuksen, kantelun ja muutoksenhaun tekemisessi. Lisdksi sosiaaliasiavastaavam

tehtdvéna on tiedottaa kuntalaisia ndiden asemasta ja oikeuksista palelujen kéyttdjéna.

Sosiaaliasiavastaava, Tornio

040 482 3584 Satu Peurasaari
040 506 0083 Johanna Pikkuaho

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitii kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15)

Sovitteluapua yrityksen ja kuluttajan vilisissa riita-asioissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset
kasitelldin ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Kisitelldadn palvelupadllikon ja yrityksen toimitusjohtajan kanssa tarvittaessa. Toimenpiteet
pohditaan yhdessé tydoryhmén kanssa ja mietitdén, miten asia voidaan korjata. Korjaavat

toimenpiteet annetaan tiedoksi asianomaisille.

Tavoiteaika muistutusten Kkisittelylle: 2 viikkoa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot siti kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12—15)

Sovitteluapua yrityksen ja kuluttajan vélisissi riita-asioissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset
kisitellidn ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Ne késitelldédn yksikon johtajan ja yrityksen toimitusjohtajan kanssa tarvittaessa. Toimenpiteet
pohditaan yhdessd tyoryhmédn kanssa, ja mietitddn miten asia voidaan korjata. Korjaavat
toimenpiteet annetaan tiedoksi asianomaisille.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettédva asiakkuuden ajaksi
omatyoOntekijd. Omatyontekijédnd toimivan henkilon tehtdviani on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle Kaksin Meri-Lappi Oy:n asiakkaalle nimetéédn palvelusuhteen alussa omaohjaajaa tai

tyopari. Omaohjaajan tydonkuva on avattu asiakkaille ja ohjaajille.
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6 PALVELUN TUOTTAMINEN

Palveluilla edistetddn lapsen suotuisaa kehitysté ja hyvinvointia seki tuetaan vanhempia, huoltajia
ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa. Palveluilla pyritddn ehkdiseméén lapsen ja perheen ongelmia seké pyritdin

puuttumaan riittdvin varhain havaittuihin ongelmiin.

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokainen asiakas osallistuu toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti.
Asiakassuunnitelmapalaverissa sovitut tavoitteet tehddén ndkyvéksi arjessa. Koko henkilokunta
sitoutuu asiakkaiden osallisuuden edistimiseen ja tétd arvioidaan kuukausittain asiakkaan
kuukausikoosteissa. Asiakkaat voivat ilmaista mielipiteensé, jotka kirjataan kuukausikoosteeseen
sellaisenaan. Omaohjaajat tekevit asiakkaalle toimintasuunnitelman yhdessé asiakkaan kanssa.
Suunnitelma tehddén tukemaan tavoitteiden etenemistd asiakkaan iké ja kehitystaso huomioiden.
Tyoote yksikossd on tavoitteellinen ohjaustyd. Asiakasta kuullaan koko palvelusuhteen ajan ja
tdman mielipiteet ja toiveet huomioidaan toiminnassa.

Asiakkaan yksilolliset tavoitteet huomioiden, toiminnassa varmistetaan asiakkaalle tietoa ja tukea
terveellisistd eldméntavoista mm. riittdvain unen ja ravinnon saannin suhteen ja tarvittaessa ohjataan
asiakasta tdssd. Palveluiden avulla voidaan tukea ja ohjata sddnnélliseen liikuntaan, asiakkaan

yksilolliset tavoitteet huomioiden.

Asiakastapaamisista tehddan kirjauksia, joissa arvioidaan asiakkaan psyykkisté, fyysistd, sosiaalista

ja kognitiivista hyvinvointia ja olemusta.

Palvelussa edistetiiin asiakkaiden fyysisti, psyykkisti, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykyi:
Toimintakyvyt linkittyvit toisiinsa vahvasti. Arvioimme ja tydskentelemme eri osa-alueiden parissa,

huomioiden asiakkaan yksil6lliset tavoitteet. Yksilolliset tavoitteet ja kartoitukset tukevat

toimintakyvyn vahvistamista.
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Fyysinen Kognitiivinen

toimintakyky toimintakyky

Toimintakyvyn ulottuvuudet

Psyykkinen Sosiaalinen
toimintakyky toimintakyky

Palvelut perustuvat toiminnallisuuteen ja yksilolliset tavoitteet huomioiden, huomioidaan myds
kannustaminen sddnnolliseen litkkkumiseen. Tarvittaessa, asiakkaan tavoitteet huomioiden,

palveluiden avulla pyritddn 16ytdmadn asiakkaalle mielekés harrastus.

Psyykkistd toimintakykyi arvioidaan arjessa asiakastapaamisilla ja yhteydenpidossa. Kaksin Meri-
Lappi Oy nimeéé asiakkaalle omaohjaajan, jonka avulla on tarkoitus rakentaa luottamuksellinen
suhde asiakkaan ja tyontekijan vilille. Tama edistdd psyykkistd hyvinvointia asiakkaalle. Palvelut
voi tarvittaessa siséltidd ohjausta asiakkaan tunteiden kisittelyssd. Asiakkaan itsetuntoa pyritdén
vahvistamaan, miki kantaa eldmaissé. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat myos persoonallisuus
ja selviytyminen sosiaalisen ympiriston haasteista. My0ds kyky tehdé harkittuja paatoksid ja
suhtautua realistisen luottavaisesti tulevaisuuteen ja ympardivddn maailmaan ovat osa hyvai

psyykkistd toimintakykya.

Kognitiivista toimintakykyi arvioidaan yhdessé verkoston kanssa ja tyontekija tukee asiakasta

sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Sosiaalista toimintakykyé arvioidaan suhteessa asiakkaan ikédtasoon ja taustaan. Palvelut
suunnitellaan tukemaan asiakkaan tunnetta yhteiskuntaan kuulumisesta. Tarkednd ndhd44n korostaa
asiakkaan omaa osallisuutta omaan arkeen. Sosiaalista toimintakykya voidaan edistdd vahvistamalla
asiakkaan kykya selviytya arjessa, toimintakyky voi muuttua asiakkaan oman eldméntilanteen
mukaan. Vahva sosiaalinen toimintakyky antaa edellytykset arjessa selviytymiselle, seka

tavoitteiden 10ytamiselle ja saavuttamiselle.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
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Asiakkaan yksilolliset tavoitteet huomioiden, palveluiden avulla voidaan asiakkaalle tarjota
mahdollisuus tutustua mielekkddseen harrastustoimintaan. Harrastuksen tavoitteena on tukea lapsen
kasvua ja kehitystd. Asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan sisdltoon kertomalla mielipiteensa.

Toiminta suunnitellaan niin, etti se tukee asiakkaan hyvinvointia.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Yksikollad on kdytossdédn paivittdisraportointiin asiakastietojarjestelmi DomaCare, jonne kirjataan
jokaisesta tapaamisesta asiakkaan kuulumiset ja pdivin aktiviteetit. Ndiden kirjausten avulla

kootaan kuukausittainen arvio asiakkaan tilanteesta ja tavoitteiden toteutumisesta.

6.2 Ravitsemus

Palveluilla tuetaan ja ohjataan tarvittaessa, asiakkaan yksilolliset tavoitteet huomioiden, asiakasta
terveelliseen ja monipuoliseen ravitsemukseen. Liikunnallisessa toiminnassa Kaksin Meri-Lappi

Oy:n tyontekijd varmistaa asiakkaan tarvittavan nesteen saannin.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkailta ja heidin huoltajiltaan varmistetaan asiakkaan erityiset ruokavaliot ja rajoitteet, mikéli

tdma tulee huomioida toiminnassa.

6.3 Hygieniakaytinnot

Toimistotilojen siivouksesta huolehtii vuokranantaja. Lisdksi toimistossa kdytdssd siivousvélineita.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on ylldpitdd hyvéaa siisteyttd ja hygieniatasoa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiiminen ennaltaehkiistiin?
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Kaksin Meri-Lappi Oy:n tyontekijé ei tapaa asiakkaita sairastaessaan itse tai mikili asiakas
ilmoittaa sairastavansa tarttuvaa tautia. Ndin véltetddn tarttuvien tautien levittimistd muihin
asiakkaisiin. Peruuntuneiden asiakastapaamisten tilalle pyritddn sopimaan korvaava aika.

Tyontekijat toteuttavat hyvaa kisihygieniaa ja pesevit kéitensd ennen ja jdlkeen asiakastapaamisen.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltachkiistiin?

Tyontekijét toteuttavat hyvid kdsihygieniaa ja muistuttavat tarvittaessa myos asiakasta tistd. Mikali
asiakas on sairastunut, siirretddn tapaaminen myohemmalle. Néin viltetddn taudin levidminen
muihin asiakkaisiin. Yleisimpiin tartuntatauteihin on ohjeistukset esim. Noro-virus.

Huolellisella perussiivouksella voidaan ehkéisté tautien levidmistd, tarvittaessa siivousta

tehostetaan tiloissa, joissa asiakkaat vierailevat.

Kaksin Meri-Lappi Oy:lle on laadittu erillinen turvallisuussuunnitelma, mista 10ytyy myos

toimintaohjeita infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien varalle.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Aluejohtaja Aleksi Ylitervo, Etapptie 3, 95400 Tornio puhelin: 0447811950 séhkoposti:

aleksi.ylitervo@kaksinnuorisopalvelut.fi

6.4 Monialainen yhteistyo

Tarvittaessa tehdddn monialaista yhteistyotd sosiaalihuollon lisdksi esimerkiksi koulun,
terveydenhuollon tai kuntoutuksen kanssa, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan

kannalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetdcdn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jdrjestimiseksi.
Omaohjaajat ja aluejohtaja huolehtivat yhdessd muun tydyhteison kanssa siité, ettd yhteistyo eri

tahoihin toimii. palvelusuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan palveluverkostoa ja pyydetédn

asianmukaisesti luvat yhteydenpitoon lapsen asioissa toimijoiden vilille.
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Kaksin Meri-Lappi Oy:n tyontekijat ovat matalalla kynnykselld yhteydessa lapsen sosiaalihuollosta
vastaaviin tahoihin. Ohjaajat osallistuvat yhdessa palvelupdillikon kanssa verkostotapaamisiin
tiedonkulun turvaamiseksi.

Kuvaus tuotetuista palveluista

6.5 Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Ammatillinen tukihenkil6 on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilainen, jolla on kokemusta
lasten ja nuorten kanssa tyOskentelystd. Tukihenkildtoiminnan asiakkaita ovat lapset ja
padsdantoisesti alle 25-vuotiaat nuoret. Tyon tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan myonteista
kehitystd. Ammatillisen tukihenkilotoiminnan vaikuttavuuden edellytys on yksilollinen palvelu, jota
lahdetddn rakentamaan lapsen tai nuoren tarpeista kisin. Tyon ldhtokohtana on asiakkaan aito
kohtaaminen, joka toteutetaan asiakkaan omassa arjessa ja tutuissa toimintaympéristoissa. Tyo on
tavoitteellista ja pyrkii hyddyntdméddn lapsen tai nuoren omia voimavaroja. Lapsen kanssa
tyoskentelyn lisdksi ammatillinen tukihenkilotyd on tydskentelyd my0ds koko perheen ja lapsen
lahiverkoston kanssa. Yhteisty0 lapsen perheen kanssa on onnistuneen tukihenkilétoiminnan
edellytys. Tukihenkilotyota tarjotaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena ja jélkihuollon
palveluna.

Ammatillisen tukihenkilon tavoitteena on luoda luottamuksellinen ja aktiivinen tukisuhde, joka:

* tukee arjessa selviytymistd

* tukee hyvinvointia, kasvua ja kehitysta

* auttaa 16ytdmadn uusia harrastuksia ja mielenkiinnon kohteita
» mahdollistaa luotettavan aikuiskontaktin

» ehkdistd syrjdytymistd

6.6 Jalkihuolto

Jalkihuolto on tarkoitettu sijaishuollon tai pitkédn avohuollon sijoituksen padttymisen jdlkeen olleille
nuorille tarjota kokonaisvaltaista tukea. Jilkihuoltoa voidaan jirjestid myos sellaiselle nuorelle, jota
ei ole aiemmin sijoitettu kodin ulkopuolelle tai jonka sijoitus ei ole kestdnyt puolta vuotta. Nuoren
kotikunta arvioi nuoren tuen tarpeen, vaikka ehdotonta jélkihuoltovelvollisuutta ei olisikaan.

Kaksin Nuorisopalvelut tuottaa 16-25 -vuotiaille nuorille jdlkihuollon palvelua. Jélkihuollosta
laaditaan nuoren sosiaalityontekijan kanssa jalkihuoltosuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan nuoren
tarvitsema tuen tarve yksilOllisesti. Suunnittelussa voi olla mukana my6s nuoren muuta
viranomaisverkostoa ja huoltajat.

Toteutamme jdlkihuoltoa asiakkaan ihmisarvoa ja itsemddrddmisoikeutta kunnioittaen.
Tyoskentelyn ldhtokohtana on yksilon arvostus ja luottamus, kuljemme nuoren rinnalla. Kaksin
Nuorispalvelut on sitoutunut noudattamaan valtakunnallisia jdlkihuollon laatukriteerejd seki
lastensuojelun laatusuositusta ja yhdessa laadittua palvelusiséaltoa.

Nuoren on mahdollista saada jilkihuollosta:
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* henkil6kohtaista ohjausta ja neuvontaa
* tukea omien voimavarojen 16ytymiseen
* apua asunnon saamiseen

* tukea opintoihin tai tyollistymiseen

* tukea itsendiseen asumiseen

* tukea ja ohjausta taloudenhallintaan

6.7 Perhetyo

Perhetyd on sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkaille suunnattu ohjaus- ja tukipalvelu.
Perhetyon palvelussa lapsi on keskiosséd ja yhdessd perheen ja muun verkoston kanssa pyrimme
loytiméddn keinoja lapsen hyvinvoinnin lisddmiseen. Yhteistyd koko perheen kanssa on
onnistuneen perhetyon edellytys. Tavoitteena on lapsen edun turvaaminen ja koko perheen
hyvinvoinnin lisddminen. Perhetyon tarve ja tavoitteenasettelu tulee kartoittaa ennen perhetyon
tyoskentelyprosessin kdynnistymisté, jotta perhetyd lapsen tukimuotona olisi mahdollisimman
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Yhdesséd perheen kanssa laadittu perhetydn suunnitelma motivoi
ja sitouttaa lapsen ja perheen yhteiseen, toivottuun ja tarpeelliseen muutokseen pyrkivéddn
tyoskentelyyn.

Perhety0 kohdistuu sekd perheen jdseniin yksildind, ettd perhekokonaisuuteen. Tydskentelyd ohjaa
avoimuus, asiakkaan rinnalla kulkeminen ja ongelmien puheeksi ottaminen. Tyon 1dhtokohtana on
asiakkaan aito kohtaaminen, joka toteutetaan asiakkaan omassa arjessa ja tutuissa
toimintaympéristdissd. Tyovilineet ja tyomenetelmédt valitsemme aina perheen osallistamisen
tukemiseksi.

Perhety0 on sosiaaliohjausta, joka

* tukee vanhemmuutta

* ohjaa lasten hoidossa ja kasvatuksessa

* ohjaa kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan
« vahvistaa perheen toimintakykya

* tukee perheen vuorovaikutustaitoja

6.8 Tehostettu perhetyo

Tehostettu perhetyd on lastensuojelun avohuollon tukitoimi, joka on suunnitelmallista ja
pitkdjanteistd tyOskentelyd. Tehostettu perhetyd perustuu lapselle tehtyyn lastensuojelun
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa perheen ja verkoston kanssa.

Perhetyontekijan lisdksi tyoskentelyssd on tiiviisti mukana lastensuojelun sosiaalityontekija.
Tyoskentelyn tiheys sovitaan yhdessd asiakkaan ja sosiaalityOntekijan kanssa ja tukea on

mahdollista saada jopa paivittdin.

Tehostettu perhetyd sisdltdd ohjausta, tukemista ja kdytdnnon auttamista. Tyoskentelyssa on tarkeéda
avoimuus, asiakkaan rinnalla kulkeminen ja puheeksi ottaminen. Perheet ovat oman eldménsi
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asianasiantuntijoita, joten perhettd ldhestytdin kunnioittaen heidédn omia arvojaan ja huomioimme
perheen kokonaisuutena sekd perheenjésenet arvokkaina yksildina.

Tehostetun perhetydn tavoitteet:

« vanhemmuuden vahvistaminen

* lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen

* vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen tukeminen

* perheen tukeminen ja ohjaaminen arjen toiminnoissa

« vahvistaa perheen toimintakykya

* perheen verkostojen kartoittaminen ja palveluihin ohjaaminen

6.9 Tuetut ja valvotut tapaamiset

Kaksin nuorisopalveluiden tuottamat tuetut ja valvotut tapaamiset ovat sosiaalihuoltolain mukaista.
Asiakkaat tulevat oikeuden madrddmaina tai lastenvalvojan vahvistamien sopimuksiin perustuen.
Lapsella on oikeus ylldpitda henkilokohtaisia suhteita ja yhteyttd vanhempaansa, jonka luona hén ei
asu, ellei tapaaminen ole vastoin lapsen etua. Lapsen ja vanhemman viliset tapaamiset voidaan
jarjestdd tuettuna tai valvottuna taikka valvotuin vaihdoin. Tuki tai valvontaa tdytyy olla aina lapsen
edun kannalta perusteltua. Tapaamisten tuki tai valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan
vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatokseen.

Kaksin Meri-Lappi oy jérjestdd kaikille palvelun kéyttdjille palvelun aluksi alkukeskustelun ja
tutustumiskdynnin tiloihin, jossa tapaamiset jérjestetddn. Alkukeskustelussa kédydddn lapi
tapaamiskdytdnnot, valvonnan syy seki tarkistetaan palvelupditos. Tyontekijamme turvaa lapsen
edun toteutumisen tapaamisissa. Ldhtokohtana on, ettd lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja
mahdollisimman luontevaksi tapaamisissa. Autamme lapsen ja hdnen vanhempansa vilisessd
vuorovaikutuksessa sekd opastetaan vanhempaa kdytdnnon asioissa ja lapsen hoidossa tarvittaessa.
Jarjestdimme tapaamiset siten, ettd lapsella ja vanhemmalla on mahdollisuus keskindiseen
yhdessédoloon kuitenkin niin, ettd tyontekijd pystyy seuramaan tilannetta ja tarvittaecssa puuttumaan
tapaamisen kulkuun. Tarvittaessa tyontekijd voi keskeyttdd tapaamisen lapsen edun sitd vaatiessa.
Tapaamisen keskidssd on lapsi ja hinen tarpeensa.

Jarjestimme tuetut sekd valvotut tapaamiset kodinomaiseen ympdristoon. Jarjestimme tapaamisiin
lapsen kehitystasoaan vastaavia leluja, peleji sekd muita toimintamahdollisuuksia. Haluamme tukea
sekd rohkaista lasta ja vanhempaa yhteiseen tekemiseen sekd puuhasteluun. Tarkoituksena on
vanhemman ja lapsen keskindisen suhteen vahvistaminen sekd rakentaminen.

6.10 Avoperhekuntoutus

Perhekuntoutus kotiin avoperhekuntoutuksena on tarkoitettu lastensuojelun asiakasperheille, jotka
tarvitsevat pidempiaikaista ja intensiivisté tukea kotiin. Avoperhekuntoutuksen siind ympéristossa,
missid perhe haasteet kohtaa.

Avoperhekuntoutus tarjoaa kotiin ammattilaisten tukemana mm.
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*Riittdvan vanhemmuuden ja arjessa selviytymiseen tydkaluja
*Tukea vanhemman ja lapsen vuorovaikutukseen
*Tavoitteellinen kuntoutusprosessi

*Terapeuttinen tydskentely perheen kotona

*Vaihtoehtona laitoskuntoutukselle tai laitoskuntoutuksen jilkeen
*Sovittaessa kriisipdivystys 24/7

* Ajantasainen raportointi sosiaalityontekijille

*Tiivis yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Tyoskentelyn ldhtokohtana on asiakaslédhtdinen asiantuntijuus ja kiintymyssuhdeteoria.

Kaksin Nuorisopalveluilla tyoskentelee moniammatillinen tyéryhmé perheen parissa. Tyoryhma
tarjoaa kokonaisvaltaisen ja vahvan tuen perheen yksilollisiin tarpeisiin. Perheenjédsenid tavataan
yhdessi ja erikseen. Terapeuttinen tydskentely vahvistaa perheen voimavaroja ja toimintakykya,
tavoitteena on vahvistaa perheen hyvinvointia. Tydskentelyyn sisédltyy havainnoiva, ohjaava ja
arvioiva tyoote.

6.11 Lapsiperheidenkotipalvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista ehkdisevii ja korjaavaa tukea, jonka ta-
voitteena on turvata lapsen hyvinvointi ja perheen arjen sujuvuus. Palvelun avulla pyritddn vahvis-
tamaan vanhempien toimintakykyd, tukemaan vanhemmuutta ja ehkdisemiin perheen kuormituk-
sen kasautumista.

Kotipalvelulla tuetaan perhetti silloin, kun perheen omat voimavarat ovat tilapdisesti heikentyneet
esimerkiksi:

e vanhemman uupumuksen tai sairauden vuoksi

e usean pienen lapsen yhtdaikaisen hoitotarpeen vuoksi
e vauvan syntymaén jélkeen

e haastavassa eldméntilanteessa

Palvelun sisilto

Lapsiperheiden kotipalvelu rdatdldiddan aina perheen yksilollisten tarpeiden mukaan. Palvelun si-
sdltd voi kattaa esimerkiksi:
o Lastenhoito: tilapdinen apu lasten hoidossa vanhemman levon tai asioinnin mahdollista-
miseksi
e Kodinhoidollinen tuki: ruoanlaitto, kevyet siivoustehtivét, pyykkihuolto
e Asiointiapu ja saattaminen: tuki asiointiin, kuten kaupassa kéynti tai neuvolakdynnit
e Vanhemmuuden tukeminen: keskusteleva ja ohjaava tydote vanhemmuuden vahvistamiseksi
e Arjen organisointi: pdivirytmin jasentdminen, aikataulujen tukeminen

7 ASTAKASTURVALLISUUS
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7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Turvallisuusvastaava pitdd turvallisuuteen liittyvii aineistoa ja kalustoa ajan tasalla, huolehtii
maidriaikaistarkastuksista sekd yhteydenpidosta turvallisuusviranomaisiin. Henkilostolle jarjestetdin

saannollisesti palo- ja pelastusharjoituksia.

Asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekiji valvoo osaltaan palveluiden toteutumista.
Sosiaalityontekijoiden kanssa keskustellaan asiakkaan tarpeista ja tilanteesta seké ilmoitetaan aina
poikkeavuuksista ja muutoksista asiakkaan voinnissa. Hyvinvointialueen viranomaisten sekéa
aluehallintoviraston kanssa tehddédn yhteistyoté tarkastuskdyntien yhteydessé ja tarvittaessa

muutenkin.

Asiakkailta tullut turvallisuuden kokemiseen liittyvé palaute toimitetaan / viedddn tiedoksi
esihenkildlle. Tamén jdlkeen esihenkilo késittelee asian ja tekee tarvittavia toimenpiteitd. Lisdksi

esihenkild vie asian tiedoksi vastaavalle sosiaalityontekijille.

Tyontekijét arvioivat jatkuvasti riskeja ja huolehtivat asiakkaan turvallisuudesta. Tyontekija
ilmoittaa viipymatté turvallisuus riskeisté tai lahelta piti tilanteista esihenkil6lle ja tiyttii asiasta
poikkeama raportin. Poikkeamaraporttien lomakkeet 16ytyvit toimipisteen toimistosta. Jokaisessa
toimipisteessd sekd yrityksen autoissa on ensiapupakkaus. Tyontekijoiden hitdensiapu taitoja

paivitetddn sddnnollisesti.

7.2 Henkilosto

Toiminta yksikon rakenne

Kaksin Meri-Lappo Oy avopalveluiden Meri-Lapin henkildstorakenne on seuraava. Avopalveluiden
johtaja. Vastuu alue merilappi ja pohjoispohjanmaa. Perhetyon esihenkild, joka toimii my0s yksikon
johtajan sijaisena.

Toiminta yksikdssd on tilld hetkelld 19 tyontekijéa.

Kaksin Nuorisopalveluissa tyoskentelee riittdvan kokemuksen ja koulutuksen omaava henkil6 eri
tukipalveluissa. Kaksin Nuorisopalvelut noudattavat palkkauksessa lakia ja asetuksia palkatessaan
henkilostoa.

Mitka ovat sijaisten kiyton periaatteet?
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Maidraaikaisia sijaisia kdytetdén tilapdisten poissaolojen paikkaamisessa esim. perhevapaat, vuosi-
lomat ja muut pitkittyneet ennalta tiedetyt poissaolot.

Lyhytaikaisia sijaisia eli tuntityontekijoitd kdytetddn tarvittaessa vakituisen henkildston yllattévia
poissaoloja paikkaamaan ja tarvittaessa lisdresurssina. Tarvittaessa perutaan kiynti asiakkaan luok-
se. Sijaisen kdytOstd sovitaan aina asiakkaan sekd asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijén

kanssa.

Kaikki sijaiset ja opiskelijat haastatellaan ja todetaan soveltuviksi. Kaikki perehdytetdén Kaksin

Meri-Lappi Oy:n toimintaan ja heilté tarkistetaan rikosrekisteriotteet.

Miten henkilostovoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Toimintayksikdssé jarjestetddn sddannollisesti henkilostopalavereita, joissa jokainen tyontekija
padsee keskustelemaan yhteisesti yhteisisté asioista. Lisdksi esimies jérjestdd yksilollistd
keskusteluaikaa jokaisen tyontekijén kanssa aina tarvittaessa tai vahintdén kerran vuodessa
kehityskeskustelussa ja aina perehtymisjakson péatyttyd. Tyopaikalla on kéytosséd varhaisen tuen -
malli, jonka pohjalta kdyddan keskusteluja aina, jos esimiehelld herdd minkaanlaista huolta
tyontekijista tai tyontekija viestii omasta huolestaan esimiehelle. TyOpaikalla jirjestetddn
tyonohjausta. Jirjestimme kaksi kertaa vuodessa tyohyvinvointitapahtuman. TyOntekij6illd on
mahdollista kdydé kerran viikossa urheilemassa yrityksen jarjestamaélle liikuntasali vuorolle.

Esimies on lisdksi tyontekijoiden tukena kaikissa tyohon liittyvassd asiassa aina tarvittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lihiesimiesten tehtivien organisointi siten, etti
ldhiesimiestyohon riittivasti aikaa?

Ty6vuorosuunnittelulla ja siten, ettd ldhiesimies tekee péddsddntodisesti virastotyOaikaa ja on
vahintddn puhelimitse tavoitettavissa arkisin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytoinnista vastaa Aluejohtaja. [lmoitus julkaistaan tarvittaessa tydvoimatoimiston
avoimet tyOpaikat-sivulle. Hakemuksiin pyydetdén liittdmaan CV, mistd ilmenee hakijan koulutus ja
tyokokemus. Pyyddmme myds vapaamuotoisen hakemuksen, mikd kohdistetaan tuottamiimme

palveluihin. Haastattelutilanteisiin voidaan ottaa mukaan my6s muita tyOyhteison jasenia.
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Haastattelutilanteessa kdydéén 1dpi hakijan koulutushistoriaa ja tyokokemusta, samalla myos
keskustellaan tyOpaikastaja sen arvoista. Tehtdvaan valittu tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen

ja aloittaa koeajan, jonka pituus ja ehdot noudattavat yksityisen sosiaalialan tydehtosopimusta.

Valituksi tuleva henkil6 katsotaan ammatillisen patevyytensa lisdksi tiimiin sopivaksi ja yrityksen
arvoihin sitoutuvaksi, asiakkaan etua ajavaksi tyontekijéksi. Rikostaustaote lasten kanssa
tyoskenteleville tarkistetaan tyontekijoiltd. Liséksi tarkistetaan, ettd tyontekija 16ytyy Valviran
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisteristd. Suosittelijoihin ja entisiin tyonantajiin

otetaan tarvittaessa yhteytta.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Kaksin Meri-Lappi Oy:n henkildstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikdssé tyoskentelevid
opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyOyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm.

itseméadradamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdddetdédn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitda
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden

tdydennyskouluttautuminen.

Henkil6ston koulutuksesta vastaa aluejohtaja. Henkilokunnalle on tehty koulutussuunnitelma, joka
paivitetddn vuosittain. Koulutussuunnitelmasta voidaan poiketa tarpeen vaatiessa.
Taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja on keskeinen ammattitaidon yllépitdmisen ja
henkiloston ammatillisen kehittdmisen seké tyokyvyn ylldpitdmisen viline. Taydennyskoulutuksella
ylldpidetéddn ja kehitetdén henkildston ammatillista osaamista, tydmotivaatiota sekd kohdennetaan

osaaminen yksikon toimintaa ja tarpeita vastaavaksi.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.
Yksikossé on kdytossd perehdytyslista, johon on mééritelty asiat, jotka kdyddéan lapi

perehdytysjakson aikana. Jokainen on velvollinen lukemaan perehdytyskansion siséllon seké

omavalvontasuunnitelman ja kuittaamaan ne luetuksi.

Miten henkilokunnan tiydennyskoulutus jirjestetain?
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Aluejohtaja keskustelee sddnndllisesti henkildston kanssa koulutustarpeista ja ottaa vastaan
ehdotuksia. Aluejohtaja arvioi lopullisen koulutustarpeen. Meilld on kdytdssa vuosittainen

henkildston koulutus suunnitelma, jota péivitetdén vuosittain.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
[Imoitusvelvollisuudesta on laadittu ohjeistus ja lomake. Henkil6kuntaa on tiedotettu asiasta.

IImoitusvelvollisuudesta kerrotaan sijaisille ja opiskelijoille. [Imoituksen vastaanottaa aluejohtaja.

7.3 Toimitilat

Nuorisopalveluilla on kidytossddn kaksi kolmiota, mistd 10ytyy: olohuone, keittid, wc, toimistotilat
ja varasto. Tapaamisia voidaan myos jarjestdi kyseisissi tiloissa. Tdmén lisdksi Kaksin
Nuorisopalveluilla on yksio Tervolassa, jossa on olohuone, keittid, wc jota voidaan hyddyntdd myos
asiakkaiden kanssa tyoskentelyssd. Jokaiseen tilaan padse myos liikuntarajoitteinen henkild.

Tilojen turvallisuudesta huolehditaan myos séilyttimalla pesu- ja puhdistusaineet sekd muut vahvat
kemikaalit lukitussa siivouskaapissa. Kiytettdvistd kemikaaleista on kemikaaliluettelo sekd
kayttoturvallisuusohjeistukset. Ne 10ytyvit siivouskaapista.

Mailat ja muut astaloiksi sopivat vélineet sdilytetddn urheiluvilineille varatuissa lukittavissa
sdilytystiloissa (ulkovarasto/hdkkivarasto). Polkupydrille on sdilytystilat talviaikaan varastossa ja
kesdaikaan pihalla.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnalla on kdytdssd oma tyopuhelin seka yhteisessd kdytdssd olevia tietokoneita. Laitteissa
on kdytossi salasanat ja niithin on asennettu ty0ssa tarvittavat ohjelmat. Kaksin Meri-Lappi Oy:n

henkilokunnalla on kadytossddn henkilokohtaiset kayttdjatunnukset sekd salasanat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossd on kdytossé yleiset ensiapuvélineet.

Aluejohtaja huolehtii tarvikkeiden ajantasaisuudesta.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkil6n vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on

ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetiiin asiakastyon kirjaamiseen?

Kaksin Meri-Lappi Oy:n tyontekijét, opiskelijat ja sijaiset allekirjoittavat salassapitosopimuksen
ennen tyon tai harjoittelun aloittamista. Henkilosto perehdytetdin tietosuojakdytdantoihin seka
henkil6tietojen késittelyyn. Jokaisellekerrotaan kirjaamiseen liittyvéstéd velvoitteesta. Tietoturvasta

on laadittu omavalvonta suunnitelma, jonka jokainen on velvollinen lukemaan ja sisdistdmaan.

Kirjaamisen periaatteista on tehty lyhyt ohjeistus; mitd, miten ja minne kirjataan. Jokaisella on
velvollisuus tuoda esille, jos tarvitsee lisdtietoa tai koulutusta henkilGtietojen kisittelyyn,

kirjaamiseen tai tietoturvaan. Jokainen tyontekija suorittaa sosiaalihuollonkirjaamisen peruskurssin.

Miten varmistetaan, ettii asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatti ja asianmukaisesti?

Yksikossd on kédytossddn useampi tietokone ja puhelin missd on asiakastietojirjestelmé, minne
kirjaaminen suoritetaan. YksikOnjohtaja valvoo, ettd kirjaaminen tapahtuu ajallaan ja on
asianmukaista.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikossi noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsidddiantod seki yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokaisella tyontekijdlld on velvollisuus noudattaa ohjeistuksia ja lainsdddantod. Aluejohtaja valvoo,
ettd jokainen noudattaa sdintdjd ja asetuksia. Jos puutteita havaitaan, on keskustelu asiasta

ensisijainen keino.
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Hyvinvointialueen sosiaalihuolto on tietosuoja-asetuksen ja henkildtietolain mukaisten
henkildtietojen rekisterinpitdjé ja vastaa ndiden tietojen késittelystd. Kaksin Meri-Lappi Oy on
tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu henkildtietojen kisittelijd. Kaksin Meri-Lappi Oy késittelee
asiakkaan tietoja vain hyvinvointialueen toimeksiannosta. Palvelusuhteen aikana ja sen pdatyttya,

asiakkaasta tuotettu materiaali toimitetaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Aluejohtaja Aleksi Ylitervo, Etapptie 3, 95400 Tornio, puhelin: 044 230 2827 sahkdposti:

aleksi.ylitervo@kaksinnuorisopalvelut.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kasittelyad koskeva seloste?

KyllalX]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakaspalautteiden ja riskienhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet késitellddn viipymatta ja

korjaavat toimenpiteet aloitetaan.

Lisdksi on kdytdssd matalan kynnyksen ilmoittaminen epdkohdasta toiminnassa. Asiakkailta
saatujen suullisten epdkohtien tiedonsaannin jélkeen palvelupaillikko kasittelee asian

henkildokunnan kanssa.

Kaksin Meri-Lappi Oy:114 tarkastellaan pdivittdin toimintaa ja tarvittaessa tehdddn arjen muutoksia,

jotta asiakkaiden turvallisuus ja tietoturva on ajan tasalla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdiviys Tornio 1.5.2025

Allekirjoitus

Aleksi Ylite

31



LAHTEET:

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-
lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/sosiaalihuollon-viranomaisen-salassapitovelvollisuus

https://palse.fi/palveluseteli.dll/Liite%202%20KHSHP%20Salassa%20pidett%C3%A4vien%?20tiet
01en%20k%C3%A4sittely.pdf?page=docmgr& dh=svc.doc&inst=30000000& orgpalv=13&no=3000
0005&ps=&hash=6e€9a19398c499{e4c2984376768¢9853

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-
suunnitelma

https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/111129/Punakallio_Milla.pdf?sequence=1

https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/Selvityksia 1 2013.pdf

https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
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https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/111129/Punakallio_Milla.pdf?sequence=1
https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/Selvityksia_1_2013.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

LOTTEET

LITE 1 UHKA- JA VAARATILANNE LOMAKE

ILMOITUS TAPAHTUNEESTA UHKA- TAI VAARATILANTEESTA

Onko kyseessd (merkitse X:114 ) :

ILMOITUKSEN
PAIVAMAARA

VASTAANOTETTU

UHKAAVA FYYSINEN KAYTOS

UHKAAVA SANALLINEN KAYTOS

NUOREN KIINNIPITO

NUORTEN VALINEN TILANNE

SEKSUAALINEN HAIRINTA

NUOREN ARVAAMATON KAYTOS
(PAIHTEIDEN KAYTTO JNE.)

MUU, MIKA:

ILMOITTAJAN NIMI

ASIAKKAAN NIMI

TAPAHTUMAPAIKKA, PAIVAMAARA JA
KELLONAIKA

TAPAHTUMASSA LASNAOLLEET
OHJAAJAT / ASIAKKAAT
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TARKKA SELOSTUS TAPAHTUNEESTA

(LIEVA/MELKO VAKAVA / VAKAVA
ERITTAIN VAKAVA

TAPAHTUMAN VAKAVUUSTASO

/

ARVIOSI SIITA MIKSI NAIN KAVI?

MAHDOLLISET VAHINGOT

VAATIKO TYOTERVEYDESSA KAYNTIA

ONKO HUOLTAJA TIETOINEN

JATKOTOIMENPITEET

LISATIETOJA

ALLEKIRJOITUS:

NIMENSELVENNYS:
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LITE 2 ILMOITUSVELVOLLISUUS OHIJEISTUS JA LOMAKE
ILMOITUSVELVOLLISUUS!

Sosiaalialan henkilostolld on paras kidsitys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta. Henkilokunta
arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehdé aina yhteistydssd johdon, tyontekijoiden ja asiakkaiden
kanssa. Siksi laki ohjaa asioiden kisittelyd tyoOpaikalla ja painottaa tyOnantajan vastuuta
laadukkaiden palvelujen toteutuksessa. Tama edellyttdd hyvéa ja avointa keskustelukulttuuria, aikaa
ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun laadusta késitellidn yhdessd. Lisédksi
tarvitaan hyvéa johtamista ja henkiloston koulutusta, jotta lain tarkoitus toteutuu kiytdnnossa.

Epékohdasta ilmoittaminen on oikeutesi

Sosiaalihuollon tarkoitus onedistdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta,
viahentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta. Taméd edellyttdd riittdvid ja laadukkaita
sosiaalipalveluja.

Kun huomaat asiakasta koskevan epékohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa tydpaikallasi:
1.Al4 vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tydpaikalla.
2.Kuuntele, mitd muut ovat asiasta mielta.
3.Keskustelkaa esihenkilon kanssa tilanteesta.

4.Tutkikaa yhdessd, mitd tyopaikan omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu ilmoitusvelvol-
lisuudesta.

5.Sopikaa, miten asiassa edetédén.

6.Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa asian viemisesta aluehallintovirastoon
selvitettdvaksi.

7.Tehkéé yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdinnosten estimiitti valvontaviranomaiselle, jos epikohtaa tai
ilmeisen epikohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

29 § (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta)
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava vilittomaésti salassapitosddnndsten estdmaéttd palvelunjarjestédjille
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timén alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seké asiakas- ja potilasturvalli-
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suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjirjestdjin ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksi-
antosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymattd salassapitosdédnndsten
estaméttd palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,
jos hin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjirjestéjille tai palveluntuot-
tajalle. Palvelunjdrjestdjin, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttidva toimenpiteisiin epé-
kohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan
tehdi salassapitosddnndsten estimétta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosddnnosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epékoh-
dan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdddetddn tai antaa 39 §:ssd sdddetyn méédrdyksen epikohdan
poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seu-
rauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyd on pidettdavi kiellettyni vastatoimena, jos
henkildn tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde péétetddn, hinet lomautetaan,
hintd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hineen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen
vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa
asian selvittdimiseen. Kiellettyd on myds estdd tai yrittdd estdd henkilod tekemdstd 2—4 momentin
mukaista ilmoitusta.

30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettdvd 27 §:ssé
tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Nuorisokoti Etapilla on kdytdsséd ilmoituksen tekoa varten omalomake. Loydét sen perehdytyskan-
siosta ja omavalvonnasta.
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29 § Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

-lomakkeen tdyttda asian havainnut tyontekija
-tyontekijé palauttaa lomakkeen viipymattd esimiehelle
-esimies késittelee asian ja vie asian tiedoksi

TILANTEEN TAI TAPAHTUMAN KUVAUS:

Aika ja Paikka [Imoittajan allekirjoitus

Ilmoitus vastaanotettu:

Aika ja Paikka Esimiehen allekirjoitus

Esimiehen tekemit korjaustoimenpiteet ja suunnitelma tilanteen tai tapahtuman toistumisen
estdmiseksi/ehkédisemiseksi, lisdtdan liitteeksi esimiehen suunnitelma.
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LITE 3 ILMOITUSVELVOLLISUUS
SOSIAALIHUOLTOLAIN §48 JA §49 VELVOITTAMA HENKILOKUNNAN ILMOITUS

-lomakkeen tdyttdd asian havainnut tyontekija
-tyontekijd palauttaa lomakkeen viipymattd esimiehelle
-esimies késittelee asian ja vie asian tiedoksi

TILANTEEN TAI TAPAHTUMAN KUVAUS:

Aika ja Paikka IImoittajan allekirjoitus

IImoitus vastaanotettu:

Aika ja Paikka Esimiehen allekirjoitus

Esimiehen tekemit korjaustoimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49) ja suunnitelma tilanteen tai
tapahtuman toistumisen estimiseksi/ehkdisemiseksi, lisdtddn liitteeksi esimiehen suunnitelma.

LIITE 4 Ohje salassa pidettdvien tietojen kidsittelystd ja sdilyttdmisesta.
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Tamaé ohje on laadittu Kaksin Nuorisopalveluille.

Yleista salassapidosta

Asiakirjojen salassapito perustuu joko lakiin viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/199(julkisuuslaki) tai muuhun lakiin asiakirjan salassapidosta. Asiakirjat tai tietosiséllot voivat
muodostua salassa pidettdviksi, kun niitd tuotetaan ja yhdistetddn tietokantoihin.

Karkeasti mairitellen salassa pidettdvii tietoja ovat kaikki asiakastiedot ja muut arkaluonteiset
tiedot, yrityssalaisuudet ja julkisuuslain mukaan salassa pidettivét tiedot kuten henkildiden,
rakennusten, laitosten, rakennelmien seké tieto- ja viestintdjdrjestelmien turvajirjestelyjd koskevat
ja niiden toteuttamiseen vaikuttavat asiakirjat, jollei ole ilmeista, ettd tiedon antaminen niisté ei
vaaranna turvajirjestelyjen tarkoituksen toteutumista.

Salassa pidettivit asiakirjat eivit ole julkisia vaan salassapitoperusteen mukaisesti salassa
pidettdvia. Asiakirjasta saa antaa tietoja vain niille henkiléille, joille on myonnetty

oikeus késitelld asiakirjan edellyttimén suojaustason mukaisia asiakirjoja ja joilla on asiakirjan
sisdltamad tietoa edellyttiva, tyotehtdviin pohjautuva kisittelytarve.

Henkilon tulee tuntea salassa pidettdvin tietoaineistojen késittelysdannot. Henkilotietojen késittelijé
vastaa siitd, ettd ympéristd, jossa tietoja késitellddn, tulee olla turvallisuusjérjestelyin suojattu.

Kisittelylld tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6tietoihin tai
henkil6tietoja siséltdviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkésittelyd kayttien tai
manuaalisesti, kuten tietojen kerddmistd, tallentamista, jérjestdmistd, jasentdmisté, sdilyttdmista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kysely4, kdyttod, tietojen luovuttamista siirtdmalla,
levittimalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamista,
rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

Salassapitovelvoitteet
Salassapitovelvoitteet sisdltdvit asiakirjasalaisuuden, vaitiolovelvollisuuden ja
hyvéksikéyttokiellon.

Viranomaisen asiakirja on pidettdva salassa, jos se laissa on sdddetty salassa pidettdviksi tai se on
lain nojalla méadratty salassa pidettdviksi taikka jos se siséltdd tietoja, joista on lailla sdddetty
vaitiolovelvollisuus. Salassa pidettivdd viranomaisen asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta ei saa
ndyttdd eikd luovuttaa sivulliselle.

Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa asiaa ei saa paljastaa palvelussuhteen tai tehtavi
paittymisen jdlkeen. Vaitiolovelvollisuus koskee myds mm. harjoittelijoita, tutkijoita ja niitd, jotka
toimivat viranomaisen toimeksiannosta.

Salassa pidettdvid tietoja ei saa kiyttdd omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.
Salassapitovelvoitteita koskevia sidnnoksid on mm. julkisuuslaissa, henkil6tietolaissa, potilaslaissa,

erikoissairaanhoitolaissa seki laissa terveydenhuollon ammattihenkilGista.

Asiakirjat, jotka siséltdvét tietoja henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hdnen
saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta ovat salassapidettivia.
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Salassapitovelvollisuus sdilyy palvelussuhteen tai tehtdvén péaédttymisen jilkeen.

Salassapitovelvollisuuden rikkomiseen liittyva rangaistusvastuu

Sosiaalihuollon asiakirjasalaisuuden, vaitiolovelvollisuuden ja hyvéksikdyttokiellon rikkomisesta
tuomitaan rikoslain mukaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 29 § 1 momentti (asiakaslaki, Finlex)

Rikosnimikkeitd "salassapitorikos" ja "salassapitorikkomus" sovelletaan yksityiseen sosiaalihuollon
jarjestdjdin ja toteuttajaan tai muuhun yksityiseen henkiloon, esimerkiksi sijaisvanhempaan, jota
salassapitovelvollisuus sitoo.

Rikoslaki 38 luku 1-2 § (Finlex)

Salassapitorikoksesta on tuomittava (jos teko ole rangaistava 40 luvun 5 §:n mukaan) sakkoon tai
vankeuteen enintddn yhdeksi vuodeksi. Salassapitorikoksesta voidaan tuomita henkild, joka laissa
tai asetuksessa sdddetyn taikka viranomaisen lain nojalla erikseen méédraamén
salassapitovelvollisuuden vastaisesti paljastaa salassa pidettdvén seikan, josta hidn on asemassaan,
toimessaan tai tehtdvéi suorittaessaan saanut tiedon, taikka kayttda tillaista salaisuutta omaksi tai
toisen hyodyksi. Salassapitorikos tulee sovellettavaksi silloin, kun muu kuin virkasuhteessa ollut
henkild, esimerkiksi sijaisvanhempi tai tydsuhteessa kuntaan oleva henkild, rikkoo
salassapitovelvoitettaan.

Rikoslaki 38 § 1 momentti (Finlex)

Salassapitorikkomuksesta on tuomittava sakkoon, jos salassapitorikos on kokonaisuutena
arvostellen viahdinen huomioon ottaen teon merkitys yksityisyyden tai luottamuksellisuuden suojan
kannalta taikka muut rikokseen liittyvét seikat.

Rikoslaki 38 luku 2 § (Finlex)

Salassapidon lakkaaminen

Sosiaalihuollon asiakirjasalaisuuden lakkaamiseen sovelletaan julkisuuslain 31 §:44. Sen nojalla
muun muassa yksityiseldmén suojaamiseksi salassa pidettidviksi sdddetyn asiakirjan (jollaisia
sosiaalihuollon asiakasta koskevat asiakirjat padasiassa ovat) salassapitoaika on 50 vuotta sen
henkilon kuolemasta, jota asiakirja koskee tai, jollei tésté ole tietoa, 100 vuotta asiakirjan
syntymisesta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 § 3 momentti (asiakaslaki, Finlex).
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 31 § 2 momentti (julkisuuslaki, Finlex)
Sosiaalihuollon asiakaslain 19 §:n nojalla vaitiolovelvollisuuden lakkaamiseen ja siitd
poikkeamiseen sovelletaan soveltuvin osin asiakirjasalaisuuden lakkaamista ja siitd poikkeamista
koskevia sddannoksia.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 19 § (asiakaslaki, Finlex)

Merkinta asiakasasiakirjoihin

Tietojen luovuttamisesta sosiaalihuollon asiakaslain 16 — 22 §:n nojalla ja tietojen pyytdmisesti
ulkopuoliselta 20 §:n nojalla on tehtdvd merkinté asiakasasiakirjoihin.

Asiakaslaki 28 § (Finlex)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 10 § - 11 § (254/2015, Finlex)

Kun asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivulliselle, asiakirjasta on kaytdva ilmi:
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1.mité tietoja on luovutettu,

2 kenelle tiedot on luovutettu,

3.milloin tiedot on luovutettu,

4 kuka tiedot on luovuttanut,

5.luovutuksen perusteena oleva sdénnds tai suostumusta koskevat tiedot ja

6.kéyttotarkoitus, johon tiedot on luovutettu.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 10 § (Finlex)

Kun asiakasta koskevia tietoja saadaan asiakkaalta itseltddn tai sivulliselta, asiakirjasta on kdytava

ilmi

1.mité tietoja on hankittu tai saatu,

2 kenelta tiedot on saatu,

3.milloin tiedot on saatu,

4.henkild, joka tiedot on pyytényt, jos ne on hankittu oma-aloitteisesti,

5.tiedon hankkimisen tai saamisen perusteena oleva sddnnds tai suostumusta koskevat tiedot ja

6.kéyttotarkoitus, johon tiedot on hankittu tai saatu.

Turvallisuusriskien arviointilomake

Kaksin Meri-Lappi Oy

Liite 1. Turvallisuusriskien arviointilomake

Arvioitava kohde Mahdollinen riski Todenndkodisyys | Vaikutus | Riskiluokka | Toimenpide Vastuut
(1-5) (1-5) | (TxV)
Asiakkaan Esteet, 3 3 9 Ennakkokaynti, Tyontel
kotiymparisto kaatumisvaara, kulkureittien Esimies
puutteellinen tarkistus
valaistus
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Asiakkaan Aggressiivisuus, 2 4 8 TyOparityoskentely, | Esimies
psyykkinen tila impulsiivisuus viistoohjeet

Tyontekijén Uhkaava tilanne 4 5 20 Turvahélytin, Esimies
yksintyoskentely asiakkaan kotona ohjeistus, parityd
Kulkeminen Liikenneonnettomuus | 2 5 10 Ajoneuvon kunto, | Tyontel
asiakkaan luokse ajankohtainen

(matkat) sadinfo

Infektiot / Asiakas tai tyontekiji | 3 4 12 Hygieniaohjeet, Tyontel
tartuntatautitilanteet | sairastuttaa toisen suojavarusteet Toim.jc

Ohje riskiluokkiin:

- 1-6: matala riski — seuraa

- 7-14: keskisuuri riski — hallintatoimet tarpeen

- 15-25: korkea riski — vaatii vilittdmié toimenpiteitd

Asiakas:

Tuotettava palvelu:

1. Kohta

Arvioitava kohde: Asiakkaan kotiymparisto

Mahdollinen riski




Todenidkoisyys (1-5):
Vaikuttavauus (1-5):
Riskiluokka (Todendkdisyys x Vaikuttavuus) :

Toimenpide

2. Kohta
Arvioitava kohde: Asiakkaan psyykkinen tila

Mahdollinen riski




Todenékoisyys (1-5):
Vaikuttavauus (1-5):
Riskiluokka (Todendkdisyys x Vaikuttavuus) :

Toimenpide

3. Kohta

Arvioitava kohde: Tyontekijén yksintyoskentely
Mahdollinen riski




Todenidkoisyys (1-5):
Vaikuttavauus (1-5):
Riskiluokka (Todendkdisyys x Vaikuttavuus) :

Toimenpide

4. Kohta

Arvioitava kohde: Kulkeminen asiakkaan luokse (matkat)

Mahdollinen riski




Todenékoisyys (1-5):
Vaikuttavauus (1-5):
Riskiluokka (Todendkdisyys x Vaikuttavuus) :

Toimenpide

5. Kohta
Arvioitava kohde: Infektiot / taruntatautitilanteet

Mahdollinen riski




Todenidkoisyys (1-5):
Vaikuttavauus (1-5):
Riskiluokka (Todendkdisyys x Vaikuttavuus) :

Toimenpide

Riskiarivon laatijat:
Allekirjoitukset:

Paivamaara:

OMAVALVONNAN SEURANTASELVITYSLOMAKE

1. Palveluyksikon tiedot
Palveluyksikoén nimi:
Osoite:
Selvityksen laatimispdivamé&éara: / /

Seurantajakso (alku—loppu): / / — / /
Selvityksestd vastaava henkilo:

2. Seurannan toteutus
Kuvaa lyhyesti, miten omavalvontaa on seurattu seurantajakson aikana (esim. havainnointi,

palautteet, dokumenttien tarkastus, asiakashaastattelut):
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3. Havaitut puutteet tai kehityskohteet
Mité toiminnassa havaittiin, missi tilanteissa ja kuinka usein?

4. Korjaavat toimenpiteet
Miti toimenpiteitd tehdddn tai on tehty puutteiden korjaamiseksi? Kuka on vastuussa ja milloin
toteutetaan?

Toimenpide:
Vastuuhenkil: Aikataulu:
Toimenpide:
Vastuuhenkil6: Aikataulu:
Toimenpide:
Vastuuhenkil: Aikataulu:

5. Johtopéditokset ja arvio toiminnan kehittymisesti
Kuvaa lyhyesti: mika toimii hyvin, missid on menty eteenpéin, miti tulee seurata jatkossa?

6. Lomakkeen kisittely ja julkaisu

Onko selvitys kisitelty henkildston kanssa? o Kylla o Ei
Onko asiakkaille tiedotettu muutoksista? o Kylld o Ei
Onko omavalvontasuunnitelmaa péivitetty? o Kylld o Ei

Seuraava seurantaselvitys laaditaan: / /
Allekirjoitus

Selvityksestd vastaava:

Paivamaara: / /

Valinnainen liite:
Voit liséta liitteeksi esim. asiakaspalautteet, havaintomuistiot, valokuvat (esim. tilaturvallisuudesta),
poikkeamaraportit tai muuta dokumentaatiota.
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