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Johdanto

Valvonnan tarkein muoto on omavalvonta, joka tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehitta-
mista asiakkaan nakdkulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota, laatutyota ja hy-
vaad asiakaspalvelua.

Vuoden 2023 alusta voimaan tullut jarjestamislaki korostaa hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien
omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta ja tuottamisesta (omaval-
vontavelvoite). Sen 40 § perusteella seka hyvinvointialueen etta yksityisen palveluntuottajan on var-
mistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudat-
taminen.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, ettd meiddn on valvottava, seurattava ja arvioitava oman toimin-
tamme laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenver-
taisuus seka palvelujen laatu, saatavuus ja jatkuvuus.

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan kehittdamisen tarkein valine. Omaval-
vonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation paivittdista toimintaa ja jokaisen
tyontekijan tyota.

Ohjelmassa madaritetaan, kuinka varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja toteutetaan sopimusten
ja lainsaadannon mukaisesti. Tassa omavalvontaohjelmassa kerrotaan, miten palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja puutteellisuudet korjataan. Tar-
keand omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvonta-suunnitelmat seka
suunnitelmat laadunhallinnasta ja asiakasturvallisuudesta.

Omavalvontaohjelma on kiinted osa laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmaamme. Toimintaa ohjaavat
periaatteet koskevat koko henkildstoa.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Kaksin nuorisopalvelut Oy:n ja Kaksin Oy:n kuuluvan toiminnan.




Omavalvonta Kaksin nuorisopalveluissa ja Kaksin Oy:ssa

Yleistd omavalvonnasta

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenver-
taisuutta seurataan seka miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Ohjelmassa kuvatut toimintata-
vat koskettavat koko henkilostoa. Lisaksi yksikoilla on erikseen laadittu omavalvontasuunnitelma,
joissa kuvataan omavalvonnan toteuttamista yksikkdkohtaisesti.

Omavalvonnan kirjallista kuvausta paivitetaan, kun omavalvontaan liittyvissa ohjeistuksissa, saante-
lyssa ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Omavalvontaohjelma on nahtavilla yksikon nettisivus-
tolla.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelma ja nuorten hy-
vad kohtelua koskeva suunnitelma, ndmakin ovat nahtavilla yksikon nettisivulla.

Omavalvonnan vastuut

Kaksin Nuorisopalvelut vastaa omavalvonnan keskitetyista linjauksista ja riskienhallinnan prosessien
tukemisesta. Kaksin nuorisopalvelun johto, yksikén johdon ohella seuraa, ettd omavalvontaa suorite-
taan organisaatiossa sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti.

Yksikon esihenkilot vastaavat yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja omavalvonnan to-
teuttamisesta. Esihenkildiden vastuulla on myos luoda tyoyhteisddn avoin ja turvallinen ilmapiiri epa-
kohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle seka huolehtia henkildston perehtymisesta omavalvonnan
toimintatapoihin.

Yksikkdmme esihenkildiden vastuulla on huolehtia, ettd toimintayksikdssa toteutetaan omavalvontaa
palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Toimipisteillda on omavalvon-
tasuunnitelma, jossa kuvataan yksikkokohtaiset kaytannét ja toimenpiteet omavalvonnan toteutta-
miseksi.

Suunnitelmaa paivitetdan aina tilanteen muuttuessa sekd tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuo-
dessa.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat
epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskiad aiheuttavat tilanteet pystytdan tun-
nistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaihei-
siin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontasuunnitelma pidetdaan yksikossa nahtavilla yleisissa tiloissa kansiossa omavalvonnan ja
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman kanssa. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle,




miten yksikdssd varmistetaan, ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.

Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei
syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaa-
rantua. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen

huomioon toiminnan kehittamisessa. Suunnitelmat tulee paivittaa aina kaytantéjen muuttuessa, kui-
tenkin vahintaan kerran vuodessa.

Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Kaksin nuorisopalveluiden/Kaksin Oy:n toimintaa ohjaavat voimassa olevien lakien ja viranomaisten
asettamien vaatimusten mukaiset asetukset.

Vaikka henkilostomme jo koulutustaustansa ansiosta tuntee palveluiden tuottamisen kannalta kes-
keisen lainsdadannon, pyrimme perehdytyksen ja tdydennyskoulutuksen avulla varmistamaan osaa-

misen ajantasaisuuden.

Uudistamme my0s sisdisia toimintaohjeita ja -kdytanteita lakien tai viranomaismadaraysten muuttu-
essa.

Kaksin nuorisopalveluilla/Kaksin Oy:ssa tarkistetaan kaikkien lasten ja nuorten parissa tyoskentele-
vien rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
14.6.2002/504). Seuraamme lainmukaisuuden toteutumista paitsi omavalvonnan ja viranomaisval-
vonnan avulla, myds asiakas- ja henkilostopalautteidemme kautta.

Palveluidemme tuottamista ohjaava keskeinen lainsaadanto:

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki lastensuojelulain muuttamisesta (542/2019)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain muuttamisesta (190/2019)

* Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)

e Laki yksityisista palveluntuottajista (922/2011)




* Hallintolaki (434/2003)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

e aki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Muu toimintaamme ohjaava keskeinen lainsadadanto:

e Perustuslaki (731/1999)

e Laki sosiaalihuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

* Tybaikalaki (872/2019)

e \Vuosilomalaki (162/2005)

* TyGterveyshuoltolaki (1383/2001)

e EU-tietosuoja-asetus (2016/679)

* Arkistolaki (831/1994)

o J5telaki (646/2011)

Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Kaksin nuorisopalvelut ja Kaksin Oy tuottavat hyvinvointialueille sosiaalihuoltolain seka lastensuoje-
lulain mukaisia sosiaalipalveluja Iahinna puitesopimusten tai lapsikohtaisten suorahankintasopimus-
ten pohjalta. Toimintayksikdiden esihenkilot vastaavat siita, etta tuotettu palvelu on sopimusten seka
voimassa olevien lakien ja viranomaisten asettamien vaatimusten mukaisia.

Mikali palvelu poikkeaisi ndista, korjaa toimintayksikkod sen viipymatta. Sopimusten noudattaminen
varmistetaan huolehtimalla niiden sekd omavalvontasuunnitelman huolellisella perehdyttamisella jo-
kaiselle uudelle tydntekijalle. Niihin myos palataan saanndllisesti toimintayksikon palavereissa.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus

Palvelujen saatavuus

Kaksin nuorisopalvelut ja Kaksin Oy ovat yksityisid palveluntuottajia, jotka tuottavat hyvinvointialu-
eille sosiaalihuoltolain sekd lastensuojelulain mukaisia sosiaalipalveluja. Osallistumme aktiivisesti




hyvinvointialueiden jarjestamiin palvelujen kilpailutuksiin ja pyrimme myo6s vastaamaan esiin tuleviin
suorahankintatarpeisiin. Nain pyrimme omalta osaltamme turvaamaan palvelujen saatavuutta jarjes-
tamisvastuullisille hyvinvointialueille. Noudatamme palvelujen puitesopimuksissa mahdollisesti sda-
dettyja enimmais- ja mdardaikoja palveluiden tuottamisen osalta.

Palvelujen jatkuvuus

Pyrimme siihen, ettd palvelumme on sisalloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkai-
den tarve edellyttaa. Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen
suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia.

Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilld yhteistydssa alueen kuntien ja hyvin-
vointialueiden kanssa varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Palvelujen turvallisuus

Asiakasturvallisuuden perustana on kaikissa palveluissamme osaava ja hyvin perehdytetty henkild-
kunta. Henkilokunta on koulutettu ja sitoutettu asiakaslahtoisiin ja osallisuutta vahvistaviin menetel-
miin. HenkilGstoresurssin tarvetta arvioidaan jatkuvasti suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Hoidossa,
kasvatuksessa ja kuntoutuksessa arvioidaan asiakkaan yksilollinen tuen ja ohjauksen tarve yhdessa
asiakkaan verkoston kanssa.

Tyoskentelymme on aina suunnitelmallista ja ennakointi on oleellinen osa suunnittelua. Tyo voi ta-
pahtua ymparivuorokautisessa laitoshoidon yksikossa, asiakkaan kotona tai asiakkaan omassa toimin-
taymparistossa. Asiakas- ja tydturvallisuuden ohjeita paivitetdan saanndllisesti ja niiden paivityksista
tiedotetaan henkilostoad sahkdpostitse, DomaCaren viestijarjestelman kautta ja suullisesti.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, palvelun tilaaja, valvoo osaltaan palvelun toteutumista.
Sosiaalityontekijoiden kanssa arvioidaan prosessin etenemista seka palvelun toimivuutta jatkuvasti.

Sita tapahtuu neuvotteluissa ja muussa yhteydenpidossa.

Hyvinvointialueiden viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyotd saannollisten ohjaus- ja tarkastus-
kdyntien yhteydessa ja kehitetdan toimintaa annetun palautteen mukaisesti.

Teemme toimintamme turvallisuuden eteen kaikilla tasoilla systemaattista tyota, joka tukee laaduk-
kaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen ke-
hittamista.

Toimintamme turvallisuutta on pyritty varmistamaan laatimalla sen tueksi:

¢ Omavalvontaohjelma

¢ Toimintayksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat

e Asiakasturvallisuussuunnitelma

¢ Toimintayksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat




e Tietoturvasuunnitelma

e Turvallisuussuunnitelma

e Asiakaskohtainen turvallisuussuunnitelma uuden asiakkaan kohdalla

e Hyvan kohtelun suunnitelma

ePerehdytyssuunnitelma

eErindiset ohjeistukset tyoturvallisuudesta, asiakasturvallisuudesta ja toimintaohjeista

Osa palvelun turvallisuuden seurantaa on ldakehoidon, vaara- ja uhkatilanteiden seka asiakasturval-
lisuuteen liittyvien poikkeamien ilmoittaminen.

Poikkeamat ilmoitetaan paperiversiona ja niiden kasittelyyn osallistuvat asianosaiset tyontekijat ja
yksikon lahijohtaja. Tarvittaessa ja tilanteen mukaan kasittelyyn osallistuvat asiakas ja toimitusjohtaja.
Asiakasta ohjataan ja neuvotaan omien oikeusturvakeinojen kayttamiseen tilanteissa, joissa asiakas
kokee palvelun aiheuttaneen hanelle haittaa. Lisaksi tiedot valitusmahdollisuudesta on toimintayksi-
kon yleisissa tiloissa, missa asiakaskohtaamisia syntyy. Asiakasta tiedotetaan omista oikeusturvakei-
noistaan aktiivisesti. Asiakkaan oikeusturvakeinot on kerrottu toimintayksikkokohtaisissa omavalvon-
tasuunnitelmissa seka alaikaisille suunnatussa hyvan kohtelun suunnitelmassa. Nama suunnitelmat
ovat vapaasti saatavilla yksikdiden yleisissa tiloissa ja verkkosivustolla.

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti palveluittain asiakaskokemusmittarin avulla sekéd jatkuvana
palautteena yksikdiden arjessa. Palautetta hyodynnetdan palveluita kehitettdessa ja sitd kasitellaan
saannollisesti yksikoiden tydkokouksissa.

Asiakasta autetaan kantelun ja muistutuksen tekemisessa. Muistutuksesta ja siita seuraavista toimen-
piteista vastaa yksikdon esihenkild. Aluehallintovirastoon tehtdavaan kanteluun annettavasta vasti-
neesta vastaa esihenkild.

Huolehdimme tuottamissamme palveluissa asiakkaidemme fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta
turvallisuudesta. Lasten ja perheiden turvallisuudesta huolehdimme riittavalla ja ammattitaitoisella
henkilokunnalla. Jatkuvalla koulutuksella varmistamme, ettd henkildkuntamme vyllapitad korkeata-
soista turvallisuusosaamista asiakastydssa. Poikkeuksellisen vakavissa vdkivaltatapauksissa kay-
tdmme poliisin apua.

Turvallisuusperiaatteemme perustuvat ohjeisiin ja yhteisesti sovittuihin kaytantdihin, joilla varmis-
tamme asiakasturvallisuuden. Kehitamme jatkuvasti turvallisia, asiakaslahtdisia toimintatapoja kai-
kissa palveluissamme. Toimiva omavalvonta on keskeinen osa asiakasturvallisuuden varmistamista.

Lastensuojelu yksikdssamme on STM:n ohjeiden mukainen ja yksikkdkohtainen ladkarin hyvaksyma
ladkehoitosuunnitelma. Henkildkuntamme on koulutettu ldakehoitoon ja heilld on voimassa olevat
ladkeluvat. Palo- ja pelastustoiminta perustuu viranomaisten maarittelemiin harjoituksiin ja asiakir-
joihin seka organisaation itsensd maarittelemiin harjoituksiin ja tarkastuksiin.




Viranomaisten maarittelemia asiakirjoja ovat pelastussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, valmius-
suunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Laitteita ja kalustoa koskevia tarkastuksia tehdaan pa-
loilmoittimille ja -varoittimille, alkusammutuskalustolle, vdestdnsuojille ja poistumistievaloille.

Jokainen tyontekija osallistuu palo- ja pelastuskoulutuksiin ja -harjoituksiin.

Poistumisharjoituksia yksikdissa harjoitellaan yksi- kaksi kertaa vuodessa. Harjoituksiin osallistuvat
tyontekijat ja asiakkaat. Lisaksi nuorisokoti Etapissa kdymme sijoituksen alussa lapsen kanssa pelas-
tustuvallisuuteen liittyvat kaytannot.

Pidamme huolen, etta kaikilla tydéryhmilldmme on ajan tasalla oleva ensiapuvalmius.

Kaksin nuorisopalvelut / Kaksin Oy:n turvallisuus- ja varautumissuunnitelma on tehty organisaation
riskienarviointien ja valmiussuunnittelun pohjalta. Turvallisuus- ja varautumissuunnitelmassa kerro-
taan, miten organisaatiossa on varauduttu toimimaan erilaisissa turvallisuustilanteissa seka organi-
saatioon kohdistuvissa uhkatilanteissa. Suunnitelma kertoo varautumisesta ja toiminnasta erityis-,
hairio- ja poikkeustilanteissa.

Turvallisuus- ja varautumissuunnitelmaan kuuluvat henkildstdturvallisuus, kiinteisto- ja toimitilatur-
vallisuus, pelastustoiminta, rikosturvallisuus, tietoturvallisuus, palvelutuotannon ja toiminnan turval-
lisuus, tyoturvallisuus, valmiusturvallisuus ja varautuminen pandemiaan, seka siitd tiedottaminen.
Valmiussuunnitelman avulla kuvataan se, miten toiminnan jatkuvuus on turvattu ja mita toimenpi-
teita tarvitaan normaali toimintaympariston yllapitdmiseksi, seka siihen palaamiseksi. Varautumis-
suunnitelman ovat velvollisia lukemaan kaikki tydsuhteessa olevat.

Riskienhallinta

Yleista riskienhallinnasta

Riskien hallinta on tarkea osa johtamistamme. Riskien hallinnassa tunnistamme toimintaamme liitty-
vat riskit, analysoimme niiden vaikutuksia sekd pohdimme, miten mahdollisiin riskeihin varaudumme
ennalta. Riskeja on ennakoitu kuvaamalla toimintaamme liittyvat tarkeimmat prosessit.

Riskienhallinnan vastuut

Riskien tunnistaminen ja johdon tietoon saattaminen kuuluu koko henkildston vastuulle. Henkiloston
velvollisuus on toimia yhtenaisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti ja osallistua omalta osaltaan tur-
vallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin seka omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten
omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen, havaintojen ilmoittamiseen seka seurantaan.

Yksikon johtoryhma vastaa yksikossa tapahtuvien riskien kasittelystd, reagoinnista, dokumentoinnista
ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta. TyGsuojeluorganisaatio osallistuu omalta osaltaan ris-
kien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan.




Riskien kartoitus on sadnnollistd toimintaa Kaksin nuorisopalveluissa.
Henkildston rooli

Henkilostomme velvollisuus on nostaa esille tydssaan havaitsemansa epakohdat, riskit ja vaaratilan-
teet. Havaitessaan arjen tydssa tai toiminnassa epakohdan, lahelta piti-tilanteen tai vaaratilanteen
tulee havainnosta keskustella viivytyksetta oman esihenkilon kanssa. Ilmoitus havainnosta tehdaan
poikkeamalomakkeelle.

Asiakkaat ja omaiset

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat henkildstolle tai yksikon esihenki-
|6lle suullisesti tai kirjallisesti. Kehityksessa on anonyymi kanava minka kautta voi asiakkaat jattaa pa-
lautetta.

Palvelujen laatu

Laadunhallinnan rakenne ja sisallot suunnitellaan siten, ettd ne tukevat palvelujen tavoitteita, asia-
kaskeskeisyytta ja laadun jatkuvaa parantamista. Laadun jatkuvan kehittamisen tueksi on selkea pro-
sessi laadunvalvonnalle, omavalvonnalle ja asiakaspalautteelle, ja se on linjassa voimassa olevien sada-
dosten ja ohjeiden (lastensuojelun laatusuositus, STM 2019) kanssa. Kaksinilla palvelujen laadun pe-
rustana on asiakkaan kokemus palvelusta ja asiakasymmarrys. Laatu on ensisijaisesti asiakkaan koke-
mus ja arvio palvelun vaikuttavuudesta ja kyvystd vastata tarpeisiin, seka asiakkaana olevien lasten ja
perheiden ettd hyvinvointialueiden nakokulmista.

Kaksinin toimintaa ohjaavat arvot ovat keskeinen osa palvelun laatua.

Asiakaslahtoisyys: Meille on tarkeda, ettd tydstamme valittyy aitous. Se, ettd pystymme auttamaan
asiakkaitamme yksilollisesti ja joustavasti — ihmiselta ihmiselle. Toimimme aina asiakastamme kunni-
oittaen ja luottamuksellisen asiakassuhteen luominen on meille erityisen tarkeaa.

Tavoitteellisuus: Toimintamme pohjaa yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin ja arvioimme tyoskentely-
amme ja sen tarpeellisuutta jatkuvasti. Piddmme toimintamme ja palveluidemme jatkuvaa kehitta-
mista oleellisena, jotta yrityksemme menestyy myds tulevaisuudessa.

Asiantuntevuus: Olemme tarkkoja siita, ettd palvelumme tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tyos-
samme nakyy ammatillisuus. Asiakkaidemme tilanteiden huomioimisella ja tarpeiden tunnistamisella
tarjoamme oikea-aikaisen avun ja ohjauksen.

Osaamisen kehittamista tukeva koulutusjarjestelma suunnitellaan yhdessa tydntekijdiden ja vastuu-
henkildiden kanssa.

Osaamisen kehittdminen sisaltaa eri palvelualueilla tyoskenteleville yhteisia kaikille suunnattuja kou-
lutuksia ja esimerkiksi uusien toimintatapojen ja menetelmien kayttoonottoon liittyvida kokonaisuuk-
sia. Osaamisen kehittamiseen liittyvien tarpeiden arvioimiseksi ja kehittdmiseksi palveluyksikoissa




kdydaan saannollisesti yksilolliset keskustelut ja palvelu- ja organisaatiotasoisesti osaamiseen ja koko
toimintaan liittyvia kehittamistavoitteita arvioidaan.

Laatupoikkeamista (laatu-, turvallisuus- tai ladkityspoikkeamista) tehdaan Kaksinilla poikkeamien hal-
lintamallin. Poikkeamat ja toiminnan laatuun liittyvat kehittamistarpeet kasitellaan aina asianosaisten
kanssa, korjaten valittdmat tarpeet ja suunnitellen tarvittavat pidemman aikavalin toimenpiteet. Ke-
hitdamme toimintaamme jatkuvasti seka palveluja kayttavien lasten ja perheiden etta hyvinvointialu-
eiden kanssa.

Osaamisen kehittdminen

Henkiloston osaamisen kehittamisen painopistealueet maarittelemme yhdessa henkiloston kanssa.
Henkiloston kehittamissuunnitelma perustuu yrityksen visioon, strategiaan, vuositavoitteisiin ja on
osa toiminta- ja taloussuunnitelmaa.

Lisakoulutustarpeita kartoitamme saannollisesti henkildstopalavereissa seka osana vuosittain kayta-
via kehityskeskusteluita. Koulutuksen toteuttamissuunnitelmat laadimme vuosittain jokaisen tyonte-
kijan yksilollisen koulutustarpeen vuosittain esihenkilon kanssa kaytavan kehityskeskustelujen poh-
jalta.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Huolimatta lapsen tai hanen perheensa lahtokohdista, Kaksinilla tuetaan jokaisen lapsen ja perheen
mahdollisuutta [0ytad oma paikkansa yksilona ja yhteiskunnan jasenend. Jokainen lapsi ja vanhempi
on osallinen omassa ja perheensa asiassa, kuntoutuksessaan ja itsedan koskevassa paatoksenteossa
seka palveluiden kehittdmisessd. Lasta ja perheenjasenia tuetaan omien nakemysten ja mielipiteiden
ilmaisuun ja ne otetaan huomioon tavoitteita asetettaessa, kuntoutusta suunniteltaessa ja arvioita-
essa.

Kaksinilla arvioidaan yhdenvertaisen kohtelun seka syrjinnan valttamisen toteutumista ja ryhdytaan
tarvittaessa toimenpiteisiin naiden edistamiseksi. Asiakkaiden kokemukset kasitellaan asianmukai-
sesti. Henkil6stolle on laadittu tasa-arvosuunnitelma.

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen on perustavanlaatuinen asia, joka kuuluu myos jokai-
sen tyontekijan vastuulle. Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissamme seuraavin
tavoin:

e Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta yhteisdissamme ja kunnioitamme yksildiden
erilaisuutta ikaan, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, seksuaalisuu-
teen suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin henkiléon liittyviin syihin katsomatta.

¢ Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilénd, suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdessa asiakkaan
kanssa hanen yksilollisistd tarpeistaan lahtien ja pyrimme mahdollistamaan jokaiselle asiakkaalle
oman nakodisen eldman palveluissamme.

¢ Osallistamme asiakkaitamme hoitosuunnitelmien tekemiseen, arjen askareisiin ja yhteisolliseen toi-
mintaan yksikoissa ja niiden ulkopuolella.




e Otamme perehdytyksessa ja tdydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat
ja tuemme henkildstéamme toteuttamaan naita arjessa jokaisen asiakkaan kohdalla.

e Seuraamme asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerattya palautetta, pyrimme tunnistamaan yhden-
vertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa toimenpiteita.

Ty6turvallisuus ja tydsuojelu

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu on tarked osa johtamista, osana tydhyvinvointia.

Tyo6turvallisuus varmistetaan yksikoissa toiminnan tuntemisella. Tyén vaarojen ja riskien arviointi teh-
daan saannollisesti. Se on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tun-
nistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka tyohyvinvoin-
nin tukeminen. Yksikon esihenkil® seuraa tyontekijoiden tydhyvinvointia jatkuvasti ja ohjaa tarvitta-
essa tyontekijan tyoterveyshuoltoon.

Tyosuojelun tarkoituksena on ehkaistd, vahentda ja poistaa tydssa ja tydoloista aiheutuvia tapatur-
mia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista fyysista ja psyykkistd kuormitusta.

Tyosuojelu- ja tydhyvinvointipolitiikalla haluamme muun muassa

¢ vahentaa sairauspoissaoloja

e vahentaa pysyvan tyokyvyttomyyden riskid

* kehittaa tyooloja

e pitaad ylla tyo- ja toimintakykya.

Tyohyvinvointi, tyokyvyn edistdminen ja tyon voimavaratekijdiden vahvistaminen ovat merkittava osa
yrityksemme johtamista ja esihenkilotyotd. Selvitdmme ja seuraamme vuosittain sairauspoissaoloja,
tyotapaturmia ja ammattitauteja, jotta voidaan arvioida tydn terveytta ja turvallisuutta.
Tyoterveyden edistamisessa vahvimpia keinoja vaikuttaa ovat vuosittaiset laajat tyotyytyvaisyysky-
selyt, niiden tulokset, analysointi ja toimenpiteiden jalkauttaminen seka varhaisen tuen malli, jossa

tyontekija saa riittavan ajoissa tydnantajan ja tyoterveyden tuen.

Tybtyytyvaisyys

Tarjoamme jokaiselle tyontekijallamme mahdollisuuden kertoa ndkemyksensa siita, mitka ovat kes-
keisimpia vahvuuksia ja kehittamiskohteita tydpaikkamme viihtyvyydessa ja tyoyhteisomme toimi-
vuudessa. Tahdan padsemme tarjoamalla riittdvan usein aikaa esihenkildiden puolelta keskusteluilla.




Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Kaikessa ihmisen tekemdssa toiminnassa voi sattua silloin talldin virheita ja laatu voi vaihdella.

Jotta virheita ja laatupoikkeamia pystyy vahentamaan ja niista oppimaan, on niista raportoitava ja
niita kasiteltava. Kaksinin korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epa-
kohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan palvelun toteutumisen.

Osa palvelun turvallisuuden seurantaa on laakehoidon, vaara- ja uhkatilanteiden seka asiakasturval-
lisuuteen liittyvien poikkeamien ilmoittaminen. Poikkeamien kasittelyyn osallistuvat asianosaiset
tyontekijat ja yksikon lahijohtaja. Tarvittaessa ja tilanteen mukaan kasittelyyn osallistuvat asiakas ja
toimitusjohtaja. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan omien oikeusturvakeinojen kadyttamiseen tilan-
teissa, joissa asiakas kokee palvelun aiheuttaneen hanelle haittaa tai palvelussa on ilmennyt epakoh-
tia.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Jos tyontekija huomaa tehneensa jotain, joka vaarantaa asiakkaan henkildtietojen tietoturvan tai ha-
vaitsee vaarinkaytoksen jonkun muun tai jarjestelman toiminnassa, han on velvollinen ilmoittamaan
siita valittomasti esihenkildlle. Nopealla toiminnalla pystytaan vaikuttamaan asian etenemiseen ja va-
hinkojen minimoimiseen.

Yksikdn, palvelun tai toimipisteen esihenkil6 ilmoittaa tietoturvaloukkauksista sijoittavalle kunnalle
(rekisterinpitdja) sekd valvontaviranomaiselle valittdmasti saatuaan asiasta tiedon. Tietoturvalouk-
kauksesta on ilmoitettava valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa loukkauksen ilmitulosta, mikali
se aiheuttaa riskid henkildiden oikeuksiin tai vapauksiin. Myds rekisteroidylle on ilmoitettava louk-
kauksesta, mikali se aiheuttaa korkean riskin henkilon oikeuksille tai vapauksille. Valvontaviranomai-
nen on tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetun toimisto, sdhkoposti: tietosuoja(at)om.fi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Heidi Kujanpaa Aleksi Ylitervo

Yksikonjohtaja / Nuorisokoti Etappi Aluejohtaja / Kaksin Oy

p. 0449769508 p. 044 230 2827
heidi.kujanpaa@kaksinnuorisopalvelut.fi aleksi.ylitervo@kaksinnuorisopalvelut.fi

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palve-
luntuottaja ei kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin. [Imoittamisesta vastaa
yksikon esihenkilo.



mailto:heidi.kujanpaa@kaksinnuorisopalvelut.fi

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaa-
vien) toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelma julkaistaan osoitteessa yksikdiden omilla verkkosivuilla. Omavalvonnassa ilmi
tulleita kehittamistarpeita ja tehtyja toimenpiteita kdsitelldan kaksi kertaa koko organisaation yhtei-

sessd arvioinnissa, jonka jalkeen keskeiset havainnot julkaistaan verkkosivuilla. Viestintdan voidaan
kayttda myos sosiaalisen median kanavia.

Omavalvontaohjelman ovat laatineet

Paivays: 18/10/2024
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